Krajowe Forum CUS jako
przestrzen zmiany systemowej
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PUNKT WYJSCIA

400 gmin. 3 tygodnie. 4 osoby.

W 2010 roku Stowarzyszenie CAL realizowato Program
Integracji Spotecznej. Cel: uruchomic partycypacyjne
tworzenie strategii w 400 najbiedniejszych gminach w
Polsce.

Z perspektywy ,systemowej" — to byto niemozliwe. Za
mato ludzi. Za mato czasu. Za duza skala.

A jednak sie udato.

(@) Dlaczego? Bo nie dziatalismy jako organizacja.

DziatalisSmy jako sie¢.
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zatrudnione w CAL



To nie byta sie¢ instytucji — to
byta sie¢ ludzi, relacji i wartosci

Formalnie Realnie

OPS, domy kultury, instytucje z Ludzie, ktdrzy sie znali i mieli relacje
certyfikatem CAL oparte na zaufaniu

Kluczowe

Wspodlna metoda, wspdlne wartosci — to zrobito roznice




LOGIKA DZIALANIA

Sie¢ dziata inaczej niz instytucja

Instytucja — struktura,
zarzadzanie, procedura

Instytucja — struktura, w'

Sie¢ — relacje,
wspoétdziatanie,
zaufanie

Sie¢ — relacje,
zaufanie

zarzadzanie, procedura

To nie jest lepsze vs gorsze — to inna logika dziatania

(D To nie jest ,lepsze vs gorsze". To jest inna logika dziatania — i obie sg potrzebne.
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Granovetter: sita stabych wiezi

Socjolog Mark Granovetter pokazat co$ fundamentalnego: to nie
najblizsze relacje sg kluczowe dla zmiany - tylko relacje
Jpomiedzy" - miedzy sSrodowiskami, instytucjami, ludzmi.

To wtasnie te stabe wiezi przenoszg nowe pomysty i umozliwiaja
przeptyw informacji oraz innowacji.

(@ Doktadnie to robig sieci takie jak Krajowe Forum CUS -
tacza srodowiska, ktére inaczej nie miatyby ze soba
kontaktu.




DIAGNOZA

Dzis tworzymy wiele ,sieci"... ale czesto s zbyt ptytkie

Co mamy w wielu programach

—> Dziatania sieciujace i spotkania

—  Wymiana doswiadczen

— Platformy komunikacji

| to jest wazne. Ale...

Wspodlna wizja

Wspodlne wartosci

Wspoélna metoda

Wspélne rozumienie
zmiany




Wenger: community of practice — wiedza powstaje w relacji
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To, co mielismy w CAL w 2010, to nie byta ,platforma" — to byt
ruch praktyki.

Etienne Wenger pokazat. wiedza powstaje w praktyce, w
relacji— nie w dokumentach.

Ludzie uczg sie od siebie Przez wspdlne
przez rozmowe o rozumienie praktyki - nie
konkretnych sytuacjach przez szkolenia

© To nie jest ,miekka teoria" — to jest doktadnie to, co
widzimy w dziataniu.



Zmiany systemowej nie da sie zrobi¢
odgornie

Reformy, ustawy, obligatoryjnosc... Przykiad CUS pokazuje: mozna
stworzy¢ ramy, ale nie da sie ,,zadekretowa¢ praktyki".

Pionierzy
1
Pierwsi praktycy testujgcy nowe podejscie
2 Sieci
Relacje przenoszace innowacje miedzy srodowiskami
System
3

Dopiero potem zmiana instytucjonalna

Rogers - dyfuzja innowacji: innowacje nie rozprzestrzeniajg sie
przez system, tylko przez ludzi i ich relacje (Krajowe Forum).



W nowoczesnym swiecie realna zmiana dzieje sie w
sieciach

Manuel Castells - spoteczenstwo sieci: realna wladza i zmiana Jesli chcemy zmienia¢ system ustug

nie dzieja sie w hierarchiach - tylko w sieciach. spotecznych...

..musimy dziatac¢ sieciowo. To nie wybor

Dlatego potrzebujemy podejscia oddolnego — sieciowego. Nie

zamiast systemu, ale jako jego uzupetnienie (na tym polega — to koniecznos¢ wynikajgca z natury

governance). Zmiany spotecznej.

Przestrzen uczenia sie i eksperymentowania-




PROBLEM SYSTEMOWY

System dziata... ale rzadko uczy
sie jako catos¢

Obecna sytuacja Efekt

System powtarza te same

Duzo wiedzy lokalnej rozwigzania od zera. Innowacje
lokalne nie staja sie wiedzg
systemowa.

Mato przeptywu

@ Krajowe Forum CUS to
Zmienia — tworzy przestrzen
przeptywu wiedzy i
doswiadczen.
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TO JUZ SIE DZIEJE

Zaczyna powstawacé ekosystem wspotpracy i uczenia sie

A1

|1 Krajowe Forum CUS

\

Przestrzen wymiany i budowania wspolnej wizji na poziomie ogolnopolskim (Wielkopolska, Warminsko-
Mazurskie, Zachodniopomorskie - tylko w kwietniu)

/| Laboratoria CUS

w kwietniu tapy, todz, Mtawa — praktyczne testowanie rozwigzan w terenie

.2 ROPS i projekt FERS 4.13
|

ROPS jako strategiczni partnerzy; projekt ,Rowny i szybki dostep do dobrej jakosci ustug..."

@ To nie s3 oddzielne inicjatywy - zaczynaja sie krzyzowad, tworzac synergiczny efekt, ktérego nie da sie
osiggng¢ osobno. Teoria systemow ztozonych: zmiana powstaje lokalnie, relacyjnie, poprzez interakcje.



JAK NAPRAWDE ROZPRZESTRZENIA SIE ZMIANA

Nie przez ustawe. Nie przez projekt. Przez relacje.
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Rogers Granovetter
Dyfuzja innowacji — przez ludzi i relacje, nie przez Sl defoven wier — [ielRee Joeniledz” przehnosze
system

nowe pomysty
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Wenger Castells

Community of practice — wiedza powstaje w Spoteczenstwo sieci — realna zmiana dzieje sie w
praktyce i relacji sieciach, nie hierarchiach



To nie jest pytanie o Forum — to
pytanie o kierunek zmiany

W 2010 roku zobaczylismy, ze sieC ludzi potrafi zrobic wiecej
Nniz duza instytucja. Dzis stoimy przed podobnym momentem.
Pytanie brzmi: czy Krajowe Forum CUS bedzie tylko siecia...
czy stanie sie siecig zmiany systemowej."

Budujemy system ustug?
Struktury, procedury, obligatoryjnosc

Czy system relacji?

Wspotpraca, uczenie sie, wspolne wartosci i zaufanie




