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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamoéwienia jest Organizacja i przeprowadzenie trzydniowych
Sszkolen w trybie stacjonarnym w pieciu edycjach (kazda edycja obejmujgca 3 dni
Szkolen) z zakresu przeciwdziatania przemocy domowey.

2. Forma ustugi: stacjonarna

3. Cel ustugi: podniesienie wiedzy i kompetencji uczestnikow szkolenia
w zakresie szeroko rozumianego przeciwdziatania przemocy domowej, zgodnie
z art. 9a ust. 5a i 12a ustawy z 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
domowej (Dz.U. z 2024 r., poz. 1673).

4. Grupa docelowa - uczestnicy szkolenia:

1) uczestnicy szkolenia to m.in. cztonkowie zespotéw interdyscyplinarnych, grup
diagnostyczno-pomocowych i inne osoby dziatajgce w obszarze przeciwdziatania
przemocy domowej, reprezentujgce m.in jednostki samorzgdu terytorialnego,
jednostki organizacyjne pomocy spotecznej, specjalistyczne osrodki wsparcia dla
0sOb doznajgcych przemocy domowej, organy scigania i wymiaru sprawiedliwosci,
jednostki ochrony zdrowia, oswiaty.

2) Zamawiajgcy zobowigzuje Wykonawce do traktowania uczestnikédw na kazdym
etapie przebiegu przedmiotu zamowienia jako grupy nieroztgcznej (szkolenie,
nocleg, wyzywienie itp.).

5. Liczba uczestnikow  szkolenia. Ustuga szkoleniowa bedzie
przeprowadzona w pieciu edycjach a laczna liczba uczestnikéw -
maksymalnie 100 oséb dla wszystkich edycji. Jedna edycja = 20 oséb (5 x 20
oséb ) przez trzy (3) dni szkoleniowe, ktére obejmowaé beda zajecia
teoretyczne oraz zajecia praktyczne. Analogicznie w przypadku drugiej,
trzeciej, czwartej i piatej edycji, z tym, ze kazda z edycji to odrebna grupa 20
osOb. Zatem pie¢ edycji po 20 os6b(5x20) to tacznie 100 uczestnikow
wszystkich edycji.

Zamawiajgcy gwarantuje udziat w kazdym ze szkolen minimalnej liczby 15 osob.

6. Liczba godzin szkolenia. Zamawiajgcy wymaga realizacji 5 edycji szkolen.
Jedna edycja obejmuje 3 dni szkoleniowe po 8 godzin dydaktycznych kazdego
dnia, czyli kazda z edycji obejmuje 24 godziny dydaktyczne.

tacznia liczba godzin szkolenia dla wszystkich edycji: 120 godzin dydaktycznych.
1 godzina w rozumieniu godziny dydaktycznej = 45 minut zegarowych.

Podczas trwania kazdej z edycji szkolen powinny zosta¢ wprowadzone dwa bloki —
blok edukacyjny/praktyczny (dotyczgcy wskazanych tematéw w kontekscie
psychologicznym, zwigzanych z pracg z osobami doznajgcymi przemocy

i stosujgcymi przemoc) oraz blok prawny (dotyczgcy wskazanych tematow
W ujeciu aspektdéw prawnych).
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Podczas kazdego dnia szkoleniowego nalezy zaplanowa¢ dwie przerwy
po 15 minut, nalezy uwzgledni¢ takze przerwe obiadowg (okoto 45 minut).

7. Wykonawca zapewni jednemu przedstawicielowi Zamawiajgcego czynny
udziat i nadzor w trakcie trwania ustugi szkoleniowej. W zwigzku z czym
Wykonawca zapewni jednemu przedstawicielowi Zamawiajgcego: obiad w
pierwszym i ostatnim dniu szkolenia, a koszt zwigzany z realizacjg ww. zakresu
stanowi koszt organizacyjny Wykonawcy w ramach realizacji przedmiotu
zamowienia.

8. Wykonawca zapewnieni stala obecnosé opiekuna technicznego w trakcie
realizacji ustugi szkoleniowej (tj. trzy dni — od przyjazdu grupy na szkolenie do jej
wyjazdu z bazy noclegowo-szkoleniowej (hotelu), z ktorym na biezgco bedzie
mozna sie kontaktowaé w sprawach technicznych i organizacyjnych
z zastrzezeniem, Zze osobg tg nie jest osoba, skierowana do realizacji zamdwienia
w charakterze trenera.

9. llekro¢ w zapisach opisu przedmiotu zamodwienia jest mowa o realizacji
okreslonych opisem ustug, oznacza to, ze dotyczy¢ one bedg realizacji wszystkich
wykazanych ustug dla nieroztgcznej grupy uczestnikdw kazdego trzydniowego
szkolenia.

10. Miejsce i termin realizacji: Od zawarcia umowy — do 30 pazdziernika
2026 r.. z zastrzezeniem, ze trzy dni szkolenia odbywac¢ sie bedg w dni robocze,
tj. od poniedziatku do pigtku — przez trzy kolejno nastepujgce po sobie dni
(w tym dwa noclegi/edycje). Precyzyjny termin zostanie zaproponowany przez
Wykonawce do akceptacji Zamawiajgcego w terminie do 7 dni od daty zawarcia
umowy i w przypadku spetnienia warunkow, wskazanych umowsg i niniejszym OPZ
- zatwierdzone w formie pisemnej. Wszystkie edycje szkolen powinny byc¢
zrealizowane w Miescie Zielona Géra.

11. Szczegbétowy program merytoryczny szkolenia przygotowuje Wykonawca
z zastrzezeniem przeprowadzenia szkolenia zgodnie z Wytycznymi ministra
wiasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego z dnia 30 pazdziernika 2023
roku do prowadzenia szkolen w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej, w
tym obowigzkowych szkoleh dla cztonkow zespotu interdyscyplinarnego oraz grup
diagnostyczno — pomocowych, na podstawie art. 8 pkt 5 ustawy z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1673) oraz
z zastrzezeniem punktow: 10 i 11 niniejszego OPZ — stanowigcym zatacznik nr 1
do OPZ.

12. Minimalne obwarowania, dotyczace zakresu merytorycznego szkolenia

1) Zjawisko przemocy domowej oraz sytuacja psychologiczna osoéb
doznajacych tej przemocy, zachowania oséb stosujgcych przemoc domowg
i mozliwos¢ pomocy:

a. definicja przemocy domowej, rodzaje przemocy domowej, skala zjawiska, cykle
przemocy, czynniki ryzyka w tym szczegdlnie: pte¢, wiek, stan zdrowia,
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b. pojawienie sie uzaleznien zwtaszcza od alkoholu, narkotykow, srodkow

odurzajgcych, uzalezniehn behawioralnych itd.;

charakterystyka konfliktu w srodowisku domowym;

przyczyny i skutki przemocy domowej;

e. formy przemocy domowej: fizyczna, psychiczna, seksualna, ekonomiczna,
cyberprzemoc;

f. ocena sytuacji domowej, potrzeb i zasobodw osoby doznajgcej przemocy
domowej oraz osoby stosujgcej przemoc domowa;

g. formy pracy i pomoc osobom doznajgcym przemocy domowej (wyroznienie
etapdbw pomagania: interwencja, zapewnienie bezpieczenstwa osobie
doznajgcej przemocy domowej, pomoc psychospoteczna, interwencja
kryzysowa, terapia itd.);

h. osobiste postawy wobec przemocy domowej;

i. mechanizmy psychospoteczne, w tym stereotypy towarzyszgce przemocy
domowej;

j. konsekwencje doznawania przemocy domowej— portret psychologiczny oséb
doznajgcych przemocy domowej (omowienie procesu wtornej wiktymizacji,
syndromu wyuczonej bezradnosci PTSD — przyczyny, objawy i leczenie
zespotu stresu pourazowego);

k. strategie postepowania osdb stosujgcych przemoc domowg zmierzajgce do
usprawiedliwienia swego zachowania, zrodta przemocy, psychologia oso6b
stosujgcych przemoc domowa;

|. dziatania wobec osob stosujgcych przemoc domowg (programy korekcyjno-
edukacyjne dla osob stosujgcych przemoc domowa, programy psychologiczno-
terapeutyczne dla oséb stosujgcych przemoc domowa, terapia uzaleznien,
dziatania karne itd.);

m. podstawy prawne realizowanych dziatah na rzecz osob doznajgcych przemocy
domowej oraz te przemoc stosujgcych, w szczegdlnosci dotyczgce zakresu
wspotpracy miedzyinstytucjonalnej i identyfikowania podmiotéw udzielajgcych
pomocy i wsparcia.

n. dane statystyczne i trendy utrzymujgce sie w obszarze zjawiska, w tym
dotyczgce osob doznajgcych przemocy domowej i 0séb stosujgcych przemoc
domowa.

oo

2) Etapy pracy z osobami doznajagcymi przemocy domowej i stosujagcymi
przemoc domowa:

a. diagnoza sytuaciji i stopnia zagrozenia;

b. diagnoza przyczyn wystepowania ze strony osoby stosujgcej przemoc domowg
zachowan przemocowych;

c. diagnoza potrzeb srodowiska domowego z problemem przemocy domowej
w tym petnoletnich oséb doznajgcych przemocy domowej, dzieci i 0sob
stosujgcych przemoc domowa;

d. metody skutecznej interwenciji;

€. udzielanie wsparcia i pomoc psychoterapeutyczna, prawna, socjalna,
pedagogiczna, z zachowaniem zasad podmiotowosci i dobrowolnosci
w korzystaniu ze srodkéw oddziatywania;

f.  monitorowanie sytuacji rodzin z problemem przemocy domowe;j.
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3) Przemoc wobec dziecka:
a. charakterystyka dziecka krzywdzonego;
b. charakterystyka dziecka bedgcego swiadkiem przemocy domowej;
c. diagnoza sytuacji dziecka/dzieci doznajgcego przemocy domowej;
d. pomoc psychologiczna, psychiatryczna, pedagogiczna i prawna dziecku
krzywdzonemu;
e. czynniki ryzyka i czynniki ochronne stosowania przemocy domowej wobec
dziecka;
f. metody interwencji w przypadku przemocy stosowanej wobec dzieci przez
osoby najblizsze;
g. metody pracy z dzieckiem krzywdzonym;
h. umiejetnosci prowadzenia rozmowy z dzieckiem krzywdzonym;
I. postepowanie z rodzicami i innymi osobami dorostymi stosujgcymi przemoc
wobec dzieci;
j. reprezentacja dziecka w procedurze ,Niebieskie Karty”;
k. rola przedstawicieli stuzb i instytucji w rozpoznawaniu symptomow krzywdzenia
dziecka i przeprowadzaniu interwencji;
|. wskazanie na koniecznos¢ wystuchania dziecka i w miare mozliwosci
uwzglednienia jego zdania w toku ustalania praw dziecka przez organy wtadzy
publicznej oraz osoby odpowiedzialne za dziecko;
m. monitorowanie sytuacji dziecka doznajgcego przemocy domowe].
4) Wspotpraca w zespotach interdyscyplinarnych i grupach diagnostyczno-
pomocowych:
a. uprawnienia, kompetencje, zadania poszczegdlnych przedstawicieli instytuciji
i stuzb;
b. zadania i praca zespotow interdyscyplinarnych;
c. powotywanie i metodyka pracy grup diagnostyczno-pomocowych;
d. czynniki wptywajgce na podniesienie skutecznosci pomocy dla o0s6b
doznajgcych przemocy domowej;
e. realizacja procedury ,Niebieskie Karty”, w tym m.in. sposéb prowadzenia
rozmow z osobami doznajgcymi przemocy domowej i te przemoc stosujgcymi,
f. wskazowki dotyczgce wypetniania formularzy ,Niebieska Karta”, zakres
i sposéb dokumentowania prowadzonych spraw w ramach procedury
,Niebieskie = Karty” oraz zasady wymiany informacji pomiedzy
przedstawicielami instytucji i stuzb, umiejetnos¢ dokonania oceny co do
zasadnosci wszczecia
g. procedury ,Niebieskie Karty” - rozroznienie przemocy domowej od zachowan
agresywnych i sytuacji konfliktowych;
h. koordynacja podejmowanych interdyscyplinarnie dziatan;

metody interwencji w przypadku przemocy domowej stosowanej wobec dzieci,
0sOb starszych i niepetnosprawnych, problemy i trudnosci zwigzane
z prowadzeniem ww. interwencji.
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Przemoc domowa wobec oséb starszych i niepeltnosprawnych:
skala  zjawiska przemocy domowej wobec o0séb  starszych
i niepetnosprawnych;
diagnoza sytuacji osob doznajgcych przemocy domowej zaleznych od innych;
szczegoblne potrzeby osob starszych i niepetnosprawnych w obszarze
bezpieczenstwa oraz pomocy socjalnej, prawnej i psychologicznej
i medycznej;
umiejetnosci prowadzenia rozmowy z osobami starszymi i niepetnosprawnymi
doznajgcymi przemocy domowej;
metody realizacji interwencji stosowanej wobec 0sOb starszych
i niepetnosprawnych doznajgcych przemocy domowej, problemy i trudnosci
zwigzane z prowadzeniem ww. interwencji;
zapewnienie bezpiecznego schronienia osobom starszym
i niepetnosprawnym doznajgcym przemocy domowej np. umieszczenie
w domu pomocy spotecznej, specjalistycznym osrodku
wsparcia dla o0so6b doznajgcych przemocy domowej, zapewnienie
specjalistycznych ustug opiekunczych;
monitorowanie sytuacji osob starszych i niepetnosprawnych w srodowisku
domowym z problemem przemocy domowe;.

6) Prawne aspekty przeciwdziatania przemocy domowej:
a. omowienie przepiséw ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu

przemocy domowej, aktow wykonawczych do ustawy oraz Rzgdowego
Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej na lata 2024 - 2030 ;

. omowienie przepisdbw karnych, w szczegdlnosci dotyczgcych rodzajow
przestepstw, do ktérych najczesciej dochodzi w Srodowisku domowym (ze
szczegoblnym rozréznieniem przestepstw Sciganych z urzedu na wniosek
pokrzywdzonego i z oskarzenia prywatnego)

. podstawowe zagadnienia prawa rodzinnego, opiekunczego oraz cywilnego
korelujgce ze sprawami dotyczgcymi przemocy domowej i wykonywania
witadzy rodzicielskiej w tym nowe metody i narzedzia stosowane na rzecz
pomocy dziecku doznajgcemu przemocy domowej okreslone w przepisach
ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny i opiekuhczy (Dz. U. z 2020
r. poz. 1359 z pézn. zm.)

zagadnienia prawne zwigzane z izolacjg osoby stosujgcej przemoc domowg

od osoby doznajgcej przemocy domowej ;

podstawy prawa medycznego, w tym zagadnienia dotyczgce zasad udzielania

Swiadczen zdrowotnych osobom doznajgcym przemocy domowej, zachowania

tajemnicy medycznej, wydawania zaswiadczenia lekarskiego o przyczynach

i rodzaju uszkodzenh ciata zwigzanych ze stosowaniem przemocy domowe;j jak
réwniez elementy pierwszej pomocy przedmedycznej;

umiejetnos¢ przygotowania wybranych pism (m.in. wniosku o podjecie
czynnosci procesowych przez sgd opiekunczy, zawiadomienia o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa, wniosku o przyznanie swiadczenia czy zasitku);
odpowiedzialnos¢ przedstawicieli instytucji i stuzb za niepodejmowanie dziatan
w sytuacji przemocy domowej;
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h. kwestie zwigzane z ochrong danych osobowych w sprawach dotyczgcych
przeciwdziatania przemocy domowe;.

13. Zakres, wykazany w pkt. 10 nalezy traktowaé¢ jako minimalny wymagany
zakres merytoryczny. Wykonawca moze rozwing¢ zakres merytoryczny szkolenia,
proponujgc dodatkowe bloki tematyczne z zastrzezeniem, ze bloki prawne powinny
byC przeprowadzone przez osoby z wyzszym wyksztatceniem prawniczym
posiadajgcym co najmniej 2-letnie doswiadczenie w pracy w obszarze
przeciwdziatania przemocy w domowej w zakresie udzielania pomocy prawnej;
a ewentualny blok superwizji ( pkt 4 ppkt VIII Wytycznych ministra wiasciwego
do spraw zabezpieczenia spotecznego z dnia 30 pazdziernika 2023 roku) powinien
by¢ prowadzony przez osoby posiadajgce uprawnienia superwizora zgodne
z wiasciwoscig zawodowg o0s6b superwizowanych (zgodnie z pkt 9 ww.
Wytycznych), tj.: posiadajgcych certyfikat superwizora pracy socjalnej wydany na
podstawie art. 117 ust. 3 pkt. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz.U2025 r., poz. 1214 z pdz. zm.), zgodnie z Rozporzgdzeniem
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 2 grudnia 2016 r. w sprawie
superwizji pracy socjalne;j.

14. Sposéb prowadzenia szkolenia: szkolenie zrealizowane zostanie w sposob
stacjonarny, na terenie bazy noclegowo-szkoleniowej (hotelu). Metody szkolenia
zostang przeprowadzone zgodnie z Wytycznymi (zatgcznik nr 1 do OPZ). Szkolenia
powinny by¢ prowadzone w formie teoretycznej i warsztatowej w dwoch blokach:
praktycznym i prawnym dla 20-osobowej grupy x 5 edycji (fgcznie dla 5 grup po 20
oséb) i powinny zawiera¢ zagadnienia w zakresie opisanym w punkcie 10 i 11
niniejszego OPZ oraz obejmowac¢ ¢&wiczenia i warsztaty przeprowadzone dla
uczestnikéw, ktére dotyczy¢ bedg zagadnien opisanych w punkcie 10 i 11
niniejszego OPZ, w szczegodlnosci tematyki dotyczgcej metod interwencji

w przypadku przemocy domowej stosowanej wobec dziecka, umiejetnosci
prowadzenia rozmowy z dzieckiem krzywdzonym, roli przedstawicieli stuzb
i instytucji w rozpoznawaniu symptoméw krzywdzenia dziecka, strategii
postepowania wobec o0sOb stosujgcych przemoc domowg, umiejetnosci
przeprowadzenia procedury ,,Niebieskie Karty”; form pracy i pomocy osobom
doznajgcym przemocy domowej (etapy wsparcia, od interwencji po terapie);
wspoétpracy w zespotach interdyscyplinarnych, aspektéw prawnych (zgodnych
Z najnowszymi zmianami przepisow prawnych).

15. Wykonawca zapewni prowadzacego/-ych szkolenia.

Wykonawca zapewni co najmniej jednego trenera o wiasciwym wyksztatceniu,
doswiadczeniu i kwalifikacjach, zdolnego do przeprowadzenia szkoleh (Osoba
trenera skierowana do realizacji przedmiotu zaméwienia w zakresie bloku
edukacyjnego z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej i bloku prawnego
— aspekty prawne moze by¢ ta sama osoba, pod warunkiem, iz spetnia tacznie
warunki wyksztatcenia i doswiadczenia witasciwe dla kazdego z tych blokéw.) .
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Osobaly skierowane do realizacji zamowienia w charakterze trenera powinny
posiadac nastepujgce kwalifikacje okreslone w zatgczniku nr 1 do OPZ:

- ukonczone studia wyzsze na jednym 2z kierunkéw: prawo, pedagogika,
pedagogika specjalna, pedagogika opiekunczo — wychowawcza, resocjalizacja, praca
socjalna, psychologia, politologia, politologia i nauki spoteczne, socjologia, polityka
spoteczna, nauki o rodzinie;

- w przypadku ukonczenia studiow wyzszych na innych kierunkach niz tych,
wymienionych powyzej, dopuszczalne sg kwalifikacje uzupetnione studiami
podyplomowymi w zakresie psychologii, organizacji pomocy spotecznej, pedagogiki,
pedagogiki opiekunczo — wychowawczej, pedagogiki specjalnej lub resocjalizaciji

oraz

- ukonczone specjalistyczne szkolenia w wymiarze nie mniejszym niz 200 godzin
dydaktycznych w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej, w tym jedno co
najmniej 50-godzinne przygotowujgce do pracy z osobami doznajgcymi przemocy
domowej i osobami stosujgcymi przemoc domowg lub co najmniej 5-letnie
doswiadczenie pracy w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej;

- bloki prawne powinny prowadzi¢ osoby z wyzszym wyksztatceniem prawniczym
posiadajace co najmniej 2-lethie doswiadczenie w pracy w obszarze
przeciwdziatania przemocy domowej w zakresie udzielania pomocy prawnej lub
osoby posiadajgce wyksztatcenie okreslone powyzej, uzupetnione specjalistycznym

szkoleniem w zakresie stosowania prawa w obszarze przeciwdziataniu przemocy
domowej w wymiarze nie mniejszym niz 50 godzin. Szczegotowy zakres kwalifikacii i
doswiadczenia trenera okreslone zostaty w pkt 9 ppkt 1 zatagcznika nr 1 do OPZ.

16. Zakres zamowienia obejmuje takze:

1) opracowanie merytorycznych programoéw szkolen, w tym ramowego
harmonogramu  szkolenia, = zaakceptowanych przez = Zamawiajgcego,
udostepnionych Zamawiajgcemu nie pozniej niz 5 dni roboczych przed
planowanym terminem pierwszego szkolenia. Zamawiajgcy ma prawo
wniesienia uwag do ww. projektow w terminie 2 dni roboczych. Wdwczas
Wykonawca jest zobowigzany przedstawi¢ w ciggu kolejnych 2 dni poprawiony
program szkoleh i ramowy harmonogram szkolen, uwzgledniajgcy uwagi
Zamawiajgcego;

2) przygotowanie materiatéw dydaktycznych, Wykonawca zapewni po jednym,
wydrukowanym egzemplarzu materiatéw szkoleniowych dla kazdego uczestnika
szkolenia, ktére bedg udostepnione uczestnikom szkolenia (powinny zawierac
skrét informacji merytorycznych dotyczgcych danego zakresu tematycznego,
wyjasnienie pojec, definicji, wskazowki tzw. dobre praktyki, zrédta informacii,
akty prawne, komentarze, artykuly itp.) oraz zapewni kazdemu uczestnikowi
szkolenia po jednej sztuce dtugopisu i brulionu piSmienniczego (min. 30 kartek
A4); materiaty dydaktyczne powinny by¢ udostepnione Zamawiajgcemu
do akceptacji nie pézniej niz 5 dni roboczych przed terminem szkolenia;
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przygotowanie prezentacji dla wszystkich czesci szkolenia (posiadajgcej od
60 do 90 slajdéw), ktéra zawiera¢ bedzie zagadnienia poruszane przez
trenera/treneréw, zgodnie z programem szkolenia. Prezentacja (lub
prezentacje) zostanie udostepniona Zamawiajgcemu do akceptacji w terminie
5 dni roboczych przed planowanym terminem danego szkolenia i zostanie
opatrzona logotypami okreslonymi przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy ma
prawo wniesienia uwag do ww. prezentacji w terminie 2 dni roboczych.
Wowczas Wykonawca jest zobowigzany przedstawi¢ w ciggu kolejnych 2 dni
poprawiong prezentacje, uwzgledniajgcg uwagi Zamawiajgcego.
przygotowanie i przeprowadzenie ankiety ewaluacyjnej, ktora powinna
uwzglednia¢ ocene uczestnikdw szkolenia w tym: ocene programu i metod
prowadzenia szkolenia, ocene merytoryczng wyktadow i ¢wiczen, ocene tresci
szkolenia, celu szkolenia, ocene pracy Trenera/Treneréw, czas trwania
szkolenia, ocene organizacji szkolenia, ocene jakosci i przydatnosci materiatow
szkoleniowych, a takze rekomendacje i diagnoze dalszych potrzeb
szkoleniowych uczestnikéw zaje¢. Szczegdtowy zakres merytoryczny ankiety
zostanie ustalony pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg realizujgcym
szkolenia. W trzecim dniu szkolenia (ostatnim danej edycji) Trener prowadzgcy
szkolenie przekaze ankiete kazdemu uczestnikowi szkolenia i bedzie
informowat o obowigzku wypetnienia jej przez uczestnikow szkolenia.

Tres¢ ankiety Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji nie pozniej
niz 5 dni roboczych przed terminem szkolenia;

opatrzenie wszelkich materiatéw szkoleniowych (harmonogramu/programu
szkolenia, materiatow dydaktycznych, ankiety, prezentacji, oznaczenia sali
szkoleniowej), w tym raportu z realizacji przedmiotu zamédwienia — logotypami
przekazanymi przez Zamawiajgcego oraz informacjami, ze szkolenie jest
realizowane zgodnie z ustawg z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy domowej (Dz.U. z 2024 r., poz. 1673) oraz w ramach Rzgdowego
Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej na lata 2024-2030 i jest
sfinansowane ze srodkoéw budzetu panstwa;

oznaczenie sali szkoleniowej jako miejsca realizacji szkolenia (informacjg
o odbywajgcym sie szkoleniu w ramach danej edycji);

odpowiednie udokumentowanie obecnosci wszystkich uczestnikéw
kazdego dnia danej edycji poprzez sporzgdzenie listy obecnosci uczestnikow
wraz z listg odbioru materiatéw szkoleniowych;

przygotowanie przez Wykonawce zaswiadczen, potwierdzajgcych
uczestnictwo w szkoleniu (warunkiem otrzymania przez uczestnika
zaswiadczenia jest uczestnictwo w trzydniowym szkoleniu w wymiarze co
najmniej 70% godzin dydaktycznych). Zaswiadczenia zostang przygotowane
wedlug wzoru, ktéry Zamawiajgcy dostarczy Wykonawcy w formie
elektronicznej. Zaswiadczenia bedg zawiera¢ m.in.: dane uczestnika, dane
podmiotu organizujgcego szkolenie, dane podmiotu realizujgcego szkolenie,
termin szkolenia, a takze dane dotyczace liczby godzin w poszczegdlnych
blokach  tematycznych, uwzglednionych w szkoleniu oraz podpis
Trenera/Trenerdw.
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Wydrukowane zaswiadczenia (po akceptacji Zamawiajgcego), opieczetowane
i podpisane przez Trenera, zostang przekazane uczestnikom w ostatnim dniu
szkolenia danej edycji. Wymagany wydruk zaswiadczen — na papierze gtadkim,
biatym lub ecru o grubosci 160 g/m2, bez ornamentdéw, z logotypem ROPS w
Zielonej Gorze oraz logo Lubuskie Warte Zachodu. Wykonawca zobowigzany jest
przesta¢ drogg elektroniczng Zamawiajgcemu do akceptacji projekt graficzny

zaswiadczen co najmniej 2 dni robocze przed planowanym szkoleniem i wnies¢
niezbedne poprawki, uwzgledniajgce uwagi Zamawiajgcego.

17. Wykonawca sporzadzi sprawozdanie merytoryczne w postaci raportu
z realizacji przedmiotu zaméwienia, ktéry obejmuje:

1) dziennik zaje¢ sporzadzony przez Wykonawce, tj. ogdlny opis merytoryczny
kazdego przeprowadzonego szkolenia z podziatem na bloki edukacyjne,
zrealizowane w poszczegolne dni szkolenia.

2) jeden egzemplarz materiatbw szkoleniowych tj. materiat edukacyjny w formie
opisowej i zgodny merytorycznie z tematem szkolenia, przygotowany w wersji
papierowej. Za wydruk ww. materiatu odpowiada Wykonawca.

3) opis kwalifikacji i doswiadczenia osoby lub oséb, skierowanych do realizacji
ustugi w charakterze trenera;

4) materiaty informacyjne - tj. oznaczenia sali szkoleniowej (jako miejsca realizacji
szkolenia), program (ramowy zakres merytoryczny szkolenia, wykazany w
punktach), w tym harmonogram szkolenia (godzinowy i dzienny podziat blokéw
edukacyjnych wraz z przerwami);

5) wypetnione przez uczestnikdw ankiety ewaluacyjne wraz z ich analizg
i podsumowaniem, ujete w formie opisowej, takze graficznej;

6) liste obecnosci uczestnikdw i liste potwierdzenia odbioru materiatow
szkoleniowych przez uczestnikbw szkolenia. Za podpisanie przez uczestnikdw
szkolenia, a nastepnie zebranie ww. list odpowiada Wykonawca;

7) skany zaswiadczen wydanych uczestnikom wszystkich 5 edycji szkolen
ze wskazaniem, ktorej edycji dotyczg;

7) Wykonawca zobowigzany jest wtasciwe dokumentowaé prowadzone szkolenia,
w celu skompletowania raportu z realizacji przedmiotu zamowienia, stanowigcego
podstawe rozliczenia przedmiotu zamdwienia.

8) Przedmiotowy raport zostanie przygotowany w wersji elektronicznej i wystany
na wskazany przez Zamawiajgcego adres e-mail najpdzniej 7 dni roboczych
po ukonczeniu ostatniej, pigtej edycji szkoleh, a po jego akceptacji, podpisany
przez uprawniong osobe i przestany w wersji papierowej na adres placoéwki
Zamawiajgcego w terminie do 5 dni kalendarzowych lub podpisany elektronicznie
i przestany niezwtocznie na adres skrzynki e-Doreczen Regionalnego Os$rodka
Polityki Spotecznej w Zielonej Goérze: AE:PL-28186-64092-AUSTB-32.

18. Wykonawca zapewni baze noclegowo-szkoleniowg (hotel) o standardzie,
minimum 3 gwiazdowym w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotobw wycieczek i przewodnikow
turystycznych (t.j. Dz.U. z 2023 poz. 1944) oraz zgodnie z rozporzgdzeniem
Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektéw
hotelarskich
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i innych obiektow, w ktorych sg swiadczone ustugi hotelarskie i zapewni baze
o standardach min. rwnowaznych hotelu 3-gwiazdkowego, w tym posiadajgcego:
1) petny wezet sanitarny tj.: tazienke z kabing prysznicowg lub WC, reczniki
kgpielowe, zestaw startowych kosmetykow hotelowych;

2) wiasne zaplecze gastronomiczne, w tym restauracje do dyspozycji uczestnikéw
szkolenia;

3) ponadto, Wykonawca zobowigzany jest do optacenia ewentualnych opfat
klimatycznych,;

4) baza noclegowo-szkoleniowa (hotel) musi dysponowa¢ pokojami oraz
infrastrukturg dostosowang do potrzeb oséb niepetnosprawnych, w szczegdlnosci
w zakresie wyposazenia pokoju oraz w zakresie poruszania/przemieszczania sie
osoby z niepetnosprawnoscig bez udziatu osob trzecich miedzy salg szkoleniowa,
pokojem i restauracjg, w ktérej serwowane bedg positki uczestnikom szkolenia.

5) w przypadku bazy noclegowo-szkoleniowg (hotelu), posiadajgcego wiecej niz
jedng kondygnacje obiekt ten musi posiada¢ winde do dyspozycji uczestnikdw.

6) Wykonawca zapewni bezpfatny parking dla uczestnikéw szkolenia na terenie
bazy noclegowo-szkoleniowg (hotelu);

7) miejsce szkolenia powinno by¢ skomunikowane, tj. dojazd na miejsce
szkolenia powinien by¢ mozliwy takze za posrednictwem srodkéw transportu
publicznego.

8) miejsca noclegowe, miejsce wydawania positkbw oraz sala szkoleniowa
powinny by¢ zlokalizowane na terenie, zaakceptowanej przez Zamawiajgcego,
bazy noclegowo-szkoleniowe;.

19. Nocleg (pokoje) w bazie ww. noclegowo-szkoleniowej (hotelu) obejmuje:

1) zapewnienie dwoch noclegéw (trzy dni, dwie noce), z zastrzezeniem, ze pokoje
hotelowe udostepnione bedg uczestnikom szkolenia od godziny 9:00 pierwszego
dnia szkolenia i zdane do godz.15:00 trzeciego dnia szkolenia;

2) baza noclegowo-szkoleniowa (hotel) obejmowa¢ bedzie: co najmniej 8 pokoi
jednoosobowych oraz 6 pokoi dwuosobowych;

3) Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zakwaterowania jednej osoby w pokojach
dwuosobowych lub wiekszych przeznaczonych do pojedynczego wykorzystania;

4) pokoje powinny by¢ klimatyzowane. W sytuacji gdy hotel posiada pokoje
klimatyzowane jak i nieklimatyzowane, w pierwszej kolejnosci powinien zaoferowac
pokoje klimatyzowane;

5) pokoje, w ktorych zostang zakwaterowane wszystkie osoby zgtoszone przez
Zamawiajgcego, powinny posiada¢ ten sam standard okreslony w rozporzgdzeniu
Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektoéw
hotelarskich i innych obiektow, w ktérych sg $wiadczone ustugi hotelarskie
(Dz.U. 2017 r. poz. 2166);

6) pokoje powinny by¢é przeznaczone dla oséb niepalacych, chyba ze
Zamawiajgcy wskaze inaczej;

7) sala szkoleniowa oraz sala, w ktorej bedg podawane positki, muszg znajdowac
sie w tym samym obiekcie.
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20. Ustlugi restauracyjne muszg by¢é swiadczone na terenie bazy noclegowo-
szkoleniowej (hotelu) i obejmowaé:

1) 3 obiady — zestaw dwudaniowy z surdwkami wraz z napojami zimnymi, w tym
wodg oraz kawg, herbatg i deserem. Nalezy zapewni¢é co najmniej dwa
zestawy do wyboru — jeden miesny, drugi — wegetarianski;

2 zupy gorace do wyboru (przygotowane w oparciu o wywar z migsa lub
warzyw) w tgcznej ilosci min. 300 ml/osobe;

drugie danie: min. 1 danie gorgce miesne — min. po 150 g/osobe, min. 1 danie
gorgce bezmiesne (pieczone lub gotowane) — min. po 150 g/osobe,

dodatek (np. ziemniaki, ryz, kasza, makaron), min. 2 rodzaje — tgcznie min. po
150 g/osobe,

sataty, satatki, surowki, co najmniej 2 rodzaje — tgcznie po min. 150g/osobe,
soki owocowe (nie napoje!) — min. 250 ml/osobe, woda niegazowana i
gazowana — min. 250 ml/osobe;

deser — (np. ciasto min. 150 g), napoje gorace: herbata (250 ml/osobe) oraz
kawa (250 ml/osobe) + cukier, mleko w ptynie, cytryna w plasterkach w
ilosciach proporcjonalnych do ilosci napojéw.

Wymagania odnosnie przerwy kawowej:

przerwy kawowe podczas szkolenia - po 2 przerwy kawowe kazdego dnia
szkolenia: zapewniajgce kawe, herbate, soki owocowe, wode, ciasto, owoce;
realizator zapewni ceramiczne naczynia, metalowe sztuéce, warniki z gorgca
wodg lub ekspresy cisnieniowe (celem przygotowania herbaty lub kawy) oraz
serwetki papierowe;

herbaty czarne, zielone, owocowe — min. 3 smaki w osobno pakowanych
saszetkach do samodzielnego przygotowania — po 1 saszetce/osobe;

kawa naturalna, rozpuszczalna — 400 ml/osobe;

cukier, mleko, cytryna w plasterkach w ilosciach proporcjonalnych do ilosci
napojéw;

soki owocowe podawane w szklanych dzbankach, min. 2 smaki;

woda niegazowana i gazowana (min. 250 ml dla kazdego uczestnika);

ciasto, min. 2 rodzaje — 2 porcje/osobe;

ciastka kruche, min. 3 rodzaje;

owoce — np. jabtka, pomarancze, banany

2 kolacje — przynajmniej jedno danie na ciepto, napoje zimne i gorgce (soki
owocowe 100% - nie napoje, woda mineralna oraz kawa, Smietanka, cukier,
cytryna, herbata — min. trzy rodzaje);

danie ciepte (np. gulasz, pierogi, risotto) — min. 10 dag/osobe;

chleb min. 2 rodzaje (pieczywo razowe i biate), butki — 20 dag/osobe;

masto (min. 82 % ttuszczu w produkcie) — 2 dag/osobe;

wedliny (min. 2 rodzaje) — 7 dag/osobe;

sery typu gouda, salami, ementaler — 7 dag/osobe;

satatka warzywna lub swieze warzywa — 10 dag/osobe;

przystawki zimne, min. 2 rodzaje;

wrzgca woda w warniku;
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)] herbaty czarne, zielone, owocowe — min. 3 smaki w osobno pakowanych
saszetkach do samodzielnego przygotowania — po 1 saszetce/osobe;

)] kawa naturalna, rozpuszczalna — 250 ml/osobe;

K) cukier, mleko, cytryna w plasterkach w ilosciach proporcjonalnych do iloSci
napojow.

4) 2 $niadania —

a) z zapewnieniem ceramicznych naczyn, metalowych sztuccow, termosow lub
warnika z gorgcg wodg (celem przygotowania herbaty lub kawy) oraz obruséw
z materiatu na nakrycie stotéw i serwetek;

b) przynajmniej jedno danie miesne na ciepto np. kietbaski, parowki -—
10 dag/osobe;

C) przynajmniej jedno danie z jaj na ciepto np. jajecznica — 10 dag/osobe;

d) chleb min. 2 rodzaje (pieczywo razowe i biate), butki — 20 dag/osobe;

e) masto (min. 82 % ttuszczu w produkcie) — 2 dag/osobe;

f) wedliny (min 2 rodzaje) — 7 dag/osobe;

9) sery typu gouda, salami, ementaler — 7 dag/osobe;

h) jogurty i twarogi — 10 dag/osobe;

i) satatki warzywne lub swieze warzywa — 10 dag/osobe;

j) ptatki Sniadaniowe;

k) kawa naturalna, rozpuszczalna — 250 ml/osobe;

) dzemy owocowe co najmniej 2 rodzaje — 5 dag/osobe;

m)  mleko zwierzece, roslinne;

n) wrzgca woda w warniku;
0) soki owocowe, min. 2 smaki — po 150 ml/osobe;
p) herbaty czarne, zielone, owocowe — min 3 smaki w osobno pakowanych

saszetkach do samodzielnego przygotowania — po 1 saszetce/osobe;

q) cukier, mleko, cytryna w plasterkach w ilosciach proporcjonalnych do ilosci
napojéw;

r) owoce — np. jabtka, pomarancze, banany.

5) positki powinny by¢ przygotowywane zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami prawa, w szczegolnosci dotyczgcymi wymogow sanitarnych stawianych
osobom biorgcym udziat w realizacji ustugi oraz miejscom przygotowania
i podawania positkdw,

6) tacznie, w trakcie 3-dniowego szkolenia przypadajg: 3 obiady, 2 kolacje i 2
Sniadania;

7) temperatura w miejscu wydawania positkéw nie powinna by¢ nizsza niz 21 stopnie
Celsjusza;

8) Wykonawca zapewni wydawanie positku jednoczesnie dla wszystkich uczestnikéw
szkolenia;

9) Wykonawca zapewni odpowiednig ilos¢ stolikdw na czas spozywania positkow, tak
aby kazdy z uczestnikow miat zapewnione miejsce siedzgce do spozycia positku;
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10) Wykonawca zapewni wykwalifikowany personel kelnerski, dbajgcy o sprawng
obstuge uczestnikow;

11) Wykonawca uwzgledni ewentualne specjalne potrzeby wynikajgce ze stanu
zdrowia, ktére mogg zostaé zgtoszone Zamawiajgcemu po zrealizowaniu rekrutaciji;

12) Wykonawca obowigzany jest do przestrzegania przepiséw prawa dotyczgcego
warunkdéw swiadczenia ustug zywienia, w szczegolnosci zobowigzany jest do
spetnienia wymagan okreslonych w ustawie z dnia 25 sierpnia 2006 r.
0 bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1448).

21. Wykonawca zapewni sale szkoleniowg, odpowiednia do realizacji
szkolenia dla min. 20 uczestnikow (podczas kazdej z edycji), znajdujaca sie
na terenie bazy noclegowo-szkoleniowej oraz wyposazong w:

1) okna z dostepem do oswietlenia dziennego (Zamawiajgcy nie dopuszcza
przeprowadzenia szkolen w pomieszczeniach oswietlanych wytgcznie sztucznym
Swiattem);

2) stoly oraz miejsca siedzgce ustawione w podkowe, z mozliwoscig zmiany
aranzacji;

3) sprawny laptop z podtgczeniem do Internetu, petng wersjg MS Office oraz
aplikacjami do odtwarzania filméw wideo, w tym DVD, zainstalowanymi kodekami
umozliwiajgcymi odczyt popularnych formatéw plikbw wideo wraz z myszg oraz
z pilotem do przewijania prezentacji, ktéry bedzie kompatybilny z projektorem
multimedialnym,;

4) flipchart oraz komplet pisakéw;

5) sprawny projektor multimedialny (z wyjsciem hdmi);

6) sprawny ekran do projektora multimedialnego o rozmiarze zapewniajgcym
czytelnos¢ prezentowanych materiatow;

7) toalete do dyspozycji uczestnikdw, w tym dostosowang do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnosciami, znajdujgca sie w bezposrednim sgsiedztwie sali
szkoleniowe;j.

8) ponadto, Wykonawca oznaczy sale szkoleniowg poprzez umieszczenie na
drzwiach szkolenia harmonogramu i programu szkolenia oraz oznaczenia Sali jako
miejsca realizacji szkolenia;

9) Wykonawca odpowiada za bezawaryjno$¢ urzadzen stuzgcych do realizaciji
szkolenia.

10) Zamawiajgcy wymaga, aby sala szkoleniowa byta klimatyzowana, dobrze
wentylowana.

11) pomieszczenia przeznaczone do przeprowadzenia szkoleh muszg spetniac
warunki, okreslone Rozporzgdzeniem Ministra Rozwoju i Technologii z dnia 9 maja
2024 r. zmieniajgce rozporzgdzenie w sprawie warunkéw technicznych, jakim
powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie (tj. Dz.U. z 2024 r., poz. 726).

22. Zobowigzania Zamawiajgcego:

1) Zamawiajgcy zapewni jednego pracownika do statego kontaktu z Wykonawca,
odpowiedzialnego za wszelkie sprawy zwigzane z organizacjg szkolenia od
strony Zamawiajgcego.

2) rekrutacja prowadzona bedzie przez Zamawiajgcego.
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3) Wykonawca otrzyma dane uczestnika w postaci imienia, nazwiska i adresu
e-mail oraz dodatkowe dane niezbedne do wystawienia zaswiadczen
uczestnikom - w terminie nie pdzniejszym niz 3 dni robocze przed dniem
rozpoczecia szkolenia.

23. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy za zrealizowanie przedmiotu zamdwienia
zgodnie z zawartg umowg. Platnos¢ nastgpi po zrealizowaniu petnego zakresu
zamowienia w terminie 14 dni od daty prawidtowo wystawionej i ztozonej faktury,
zgodnie z umowa.

24. Prawo opcji:

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ prawa opcji w zakresie zwiekszenia przedmiotu
zamoéwienia maksymalnie o 1 edycje szkolenia w trybie stacjonarnym
dla maksymalnie 20 osob w zakresie wybranych przez Zamawiajgcego tematow
szkoleniowych pod warunkiem, ze zaoferowana przez Wykonawce cena za
organizacje szkolenia (zgodnie z formularzem ofertowym) nie ulegnie zwiekszeniu.
Zamawiajgcy przewiduje skorzystanie z prawa opcji w sytuacji, gdy liczba oséb
chetnych na szkolenia znaczgco przekroczy zaktadang przez Zamawiajgcego liczbe
uczestnikdw. Prawo opcji polega na tym, ze Zamawiajgcy moze zleci¢ organizacje
dodatkowego szkolenia dla dodatkowej grupy z zastrzezeniem, ze Wykonawcy
nie przystuguje zadne roszczenie w stosunku do Zamawiajgcego w przypadku, gdy
Zamawiajgcy nie skorzysta z prawa opcji. Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce
o0 skorzystaniu z prawa opcji najpozniej w terminie do 1 miesigca przed datg
zakonczenia terminu realizacji umowy.
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