Mobilne

USLUGI
SPOLECZNE

Mobilne Ustugi Spoteczne to innowacyjna inicjatywa, ktdrej celem jest dostarczenie
specjalistycznych ustug spotecznych bezposrednio do mieszkarncow terenow wiejskich
wojewddztwa lubuskiego. Wiodgcym zatozeniem projektu jest bezposrednie,
indywidualne i catosciowe wsparcie os6b wymagajacych opieki oraz ich rodzin i
opiekundéw.

Cel tworzenia Mobilnych Ustug Spotecznych jako innowacji spotecznej

1. Zatozeniem innowacji jest spetnianie nastepujgcych funkcji:

a) doradczej — specjalisci (prawnicy, psychologowie, terapeuci, koordynatorzy spraw spotecznych,
koordynatorzy dostepnosci) udzielajg porad i pomagajg w zatatwianiu spraw formalnych.

b) opiekunczej — Swiadczone sg podstawowe ustugi opiekuricze, pielegnacyjne i rehabilitacyjne ( w
zaleznosci od potrzeb) dla oséb niesamodzielnych.

c) edukacyjnej— organizowane sg warsztaty i szkolenia dla opiekunéw i oséb Swiadczgcych
bezposrednie ustugi spoteczne oraz dla 0séb z niepetnosprawnosciag i w wieku senioralnym.

d) Integracyjnej — tworzenie lokalnej sieci wsparcia, wymiana doswiadczen i wzmacnianie relacji

spotecznych.

2. Mobilne Ustugi Spoteczne odpowiada¢ beda na potrzeby:

a) Osob wymagajacych wsparcia

- Dostep do specjalistycznych ustug spotecznych — mieszkarcy terenéw wiejskich czesto majg ograniczony
dostep do opieki geriatrycznej, psychologicznej, rehabilitacyjnej i pielegniarskiej. Mobilny punkt zapewni te

ustugi na miejscu.

- Wsparcie w codziennym funkcjonowaniu — osoby starsze, chore i z niepetnosprawnosciami czesto borykajg
sie z trudnosciami w wykonywaniu podstawowych czynnosci zyciowych. Projekt zapewni doradztwo i

pomoc w zakresie samoopieki oraz organizacji codziennych obowigzkdéw.
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- Redukcja poczucia osamotnienia — mobilny punkt bedzie okazjg do interakcji spotecznych, co moze

znaczgco poprawic¢ komfort psychiczny beneficjentow.

- Poprawa bezpieczenistwa — regularne wizyty specjalistdw pozwolg na wczesne wykrywanie zagrozen

zdrowotnych i Srodowiskowych, zmniejszajgc ryzyko nagtych interwencji.
b) Potrzeby opiekunéw nieformalnych (rodzinnych)

- Wsparcie emocjonalne i psychologiczne — opieka nad bliskimi jest duzym obcigzeniem psychicznym.

Warsztaty i konsultacje z psychologiem pomogg w radzeniu sobie ze stresem i wypaleniem.

- Szkolenia i warsztaty — zwiekszenie kompetencji opiekundw w zakresie pielegnacji, komunikacji z osobami

starszymi i zarzadzania codziennymi obowigzkami.
- Sie¢ wsparcia — mozliwo$¢ wymiany doswiadczen z innymi opiekunami, co zmniejszy poczucie izolacji.
c) Potrzeby oséb swiadczacych ustugi spoteczne na terenie gminy

- Podnoszenie kwalifikacji — organizacja szkolen i kurséw dla lokalnych pracownikéw ustug spotecznych (np.

opiekunow srodowiskowych, asystentéw oséb z niepetnosprawnosciami).

- Lepsza organizacja pracy — ustalenie harmonogramu wizyt w rdoznych miejscowosciach, co umozliwi

efektywniejszg pomoc beneficjentom.

- Wspétpraca z instytucjami — utatwienie koordynacji dziatarh pomiedzy instytucjami spotecznymi, co

zwiekszy skutecznos¢ podejmowanych interwencji.
d) Potrzeby lokalnych samorzagdéw - wzmocnienie lokalnej polityki spotecznej

- projekt wpisuje sie w obowigzki gminy w zakresie pomocy spotecznej, wspierania oséb starszych, z

niepetnosprawnosciami i ich rodzin.

— mobilne ustugi zniwelujg problem wykluczenia mieszkarncow wsi z dostepu do ustug opiekunczych,

zdrowotnych i rehabilitacyjnych.

— zaangazowanie w innowacyjne dziatania spoteczne wzmacnia pozycje wtadz lokalnych jako instytucji

dbajgcych o mieszkaricow.
e) Optymalizacji kosztow pomocy spoteczne;j

— regularne wizyty specjalistéw pozwolg zapobiega¢ pogorszeniu stanu zdrowia podopiecznych, co obnizy

koszty hospitalizacji, interwencji pogotowia czy domdw opieki.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska



- obnizy wydatki na transport medyczny i socjalny — zamiast organizowac¢ transport mieszkancéw do

odlegtych placéwek, ustugi bedg swiadczone na miejscu.

— projekt moze by¢ wspétfinansowany z funduszy UE oraz programéw rzgdowych (np. Fundusz

Solidarnosciowy, srodki z EFS+), co odcigzy budzet gminy.
f) Potrzeba integracji spotecznosci lokalnej

— warsztaty i spotkania wspierajgce stworzg przestrzen do wymiany doswiadczen, wzmocnienia wiezi

sgsiedzkich i budowy systemu samopomocy.
—samorzad zyska lepiej wykwalifikowang kadre opiekunczg, co poprawi jako$¢ ustug na terenie gminy.

- wzrosnie atrakcyjnosé gminy jako miejsca do zycia — troska o senioréw i osoby wymagajgce wsparcia

sprawia, ze gmina staje sie bardziej przyjazna i bezpieczna dla wszystkich mieszkarncow.

Wybor Lokalizacji

Zgodnie z wynikami Narodowego Spisu Powszechnego, w roku 2021 w wojewddztwie lubuskim
zamieszkiwato 180 031 0sdb z niepetnosprawnosciami (OzN) i byto to 18% mieszkancow wojewddztwa.
Wojewddztwo lubuskie jest regionem o najwiekszej wartos$ci wskaznika liczby oséb z orzeczeniem o stopniu
niepetnosprawnosci lub stopniu niezdolnosci do pracy. Wskazniki czestosci wystepowania
niepetnosprawnosci wsrdd mieszkancéw wsi wskazuja, ze najwiecej 0séb z niepetnosprawnoscia

zamieszkiwato na wsi w powiecie Swiebodzirskim.

Powyzsze wskazniki statystyczne oraz fakt funkcjonowania Centrum Ustug Spotecznych na terenie gminy
Swiebodzin, ktére w swoich zatozeniach ma tworzenie i przeprowadzanie inicjatyw o charakterystyce
deinstyucjonalnej, staty sie powodem wyboru tej wtasnie lokalizacji jako terenu dziatan naszej innowacji

spotecznej.

W sytuacji, kiedy ilo$¢ beneficjentdw ostatecznych z powyzszej gminy nie bedzie wystarczajgca w
osiggnieciu wskaznikdw zatozonych w innowacji, zaktada sie mozliwo$¢ wsparcia kolejnej gminy o

charakterze wiejskim w wojewddztwie lubuskim, wybranej na podstawie podobnych wskaznikdw.
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Charakterystyka dziatan Mobilnych Ustug Spotecznych

1. Wsparcie indywidualne

Mobilne Ustugi Spoteczne majg za zadanie dotrzeé do oséb z niepetnosprawnosciami na terenach wiejskich,
w celu zbadania ich potrzeb oraz przygotowania catosciowego, indywidualnie dopasowanego pakietu
wsparcia. Dziataniem tym zajmowac sie bedzie koordynator jako osoba majgca bezposredni kontakt z
klientem w trakcie cyklicznych dyzuréw na terenie wybranej gminy, oraz przy udziale bezposredniego
numeru telefonicznego i adresu email przypisanych do tego dziatania. Po zapoznaniu sie z potrzebami
koordynator bedzie miat mozliwos¢ zaoferowania pakietu rozwigzan w postaci specjalistycznych ustug

takich jak:
a) wsparcie psychologiczne
ustugi psychologiczne w miejscu zamieszkania dla 0séb z niepetnosprawnoscia i ich rodzin bedg polega¢ na:

- indywidualnym wsparciu psychologicznym — rozmowach terapeutycznych dostosowanych do potrzeb
osoby z niepetnosprawnoscig, pomagajacych w radzeniu sobie ze stresem, lekiem, depresjg czy

trudnosciami adaptacyjnymi;

- wsparciu dla rodzin i opiekundéw — psychoedukacji, doradztwie w zakresie radzenia sobie z wyzwaniami

opieki oraz budowania relacji opartych na wzajemnym zrozumieniu;

- interwencjach kryzysowych — natychmiastowej pomocy w sytuacjach nagtego pogorszenia stanu

psychicznego osoby z niepetnosprawnoscig lub jej rodziny;

- treningach umiejetnosci spotecznych — wspieraniu rozwoju komunikacji i integracji spotecznej oséb z

niepetnosprawnoscia.

Taka mobilna forma wsparcia eliminuje bariery transportowe, zwieksza dostepnos¢ pomocy psychologicznej

oraz pozwala na bardziej holistyczne podejscie, uwzgledniajgce warunki zycia pacjenta i jego najblizszych.
b) wsparcie merytoryczne

ustugi doradztwa w zakresie bezposrednich ustug i pomocy spotecznej dla osdb z niepetnosprawnoscig i ich

rodzin moga obejmowac:

- informowanie o dostepnych swiadczeniach — doradztwo dotyczgce zasitkdw, dodatkéw i innych form
wsparcia finansowego, takich jak Swiadczenie pielegnacyjne, zasitek dla opiekuna czy dofinansowanie do

sprzetu rehabilitacyjnego;
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- pomoc w zatatwianiu formalnosci — wsparcie w wypetnianiu wnioskow, sktadaniu dokumentéw oraz

kontaktach z urzedami (OPS/CUS, PFRON, ZUS);

- doradztwo w zakresie ustug opiekuriczych — wskazanie dostepnych form wsparcia, takich jak ustugi

asystenckie, opieka wytchnieniowa, domy dziennego pobytu czy specjalistyczne placéwki opiekuncze;

- wsparcie w zakresie rehabilitacji i terapii — pomoc w znalezieniu i skoordynowaniu rehabilitacji, terapii

zajeciowej, psychologicznej i logopedycznej w miejscu zamieszkania lub w najblizszej okolicy;

- doradztwo w zakresie aktywizacji zawodowe;j i spotecznej — informacje o programach wspierajacych
zatrudnienie 0s6b z niepetnosprawnoscia, warsztatach terapii zajeciowej (WTZ) oraz mozliwosciach

edukacyjnych;

- pomoc w organizacji wsparcia sgsiedzkiego i lokalnych inicjatyw — zachecanie do tworzenia grup

samopomocowych, angazowanie spotecznosci lokalnych oraz wspoétpraca z organizacjami pozarzagdowymi.

Takie doradztwo ma na celu utatwienie zycia osobom z niepetnosprawnoscia i ich rodzinom, pomagajac im

w petniejszym wykorzystaniu dostepnych zasobdw i poprawie jakos$ci codziennego funkcjonowania.
c) wsparcie opiekuncze

Wsparcie opiekuricze w miejscu zamieszkania i doraznie dla 0séb z niepetnosprawnoscia i ich rodzin
koncentruje sie na zapewnieniu pomocy dostosowanej do biezgcych potrzeb, eliminujgc koniecznos¢

przemieszczania sie do placéwek. Obejmuje ono:
- pomoc w higienie osobistej, ubieraniu, przygotowywaniu i spozywaniu positkdw,

- asysta w przemieszczaniu sie po domu, pomoc w korzystaniu z wozka inwalidzkiego, asekuracja podczas

spaceréw.

- wsparcie w nagtych sytuacjach, np. pogorszenia stanu zdrowia opiekuna lub innych, nieprzewidzianych

sytuacji zyciowych
- profilaktyka przeciwodlezynowa w przypadku oséb dfugotrwale lezgcych.

Taka forma wsparcia zwieksza dostepnos¢ ustug opiekunczych, pozwala na dtuzsze funkcjonowanie w

znanym otoczeniu i zmniejsza izolacje spoteczng 0sdéb z niepetnosprawnoscig oraz ich rodzin.

d) wsparcie fizjoterapeutyczne
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Dorazne wsparcie fizjoterapeutyczne w miejscu zamieszkania w miejscowosciach wiejskich zagrozonych
wykluczeniem komunikacyjnym polega na zapewnieniu osobom z niepetnosprawnoscia i ich rodzinom

dostepu do specjalistycznego wsparcia bez koniecznosci ucigzliwych dojazdéw. Moze ona obejmowac:
- éwiczenia usprawniajgce ruchowo dostosowane do stanu zdrowia pacjenta;
- dorazna terapia po udarach, urazach kregostupa czy operacjach;
- masaze i drenaz limfatyczny wspomagajace regeneracje organizmu;
- instruktaz ¢wiczen, ktére pacjent i jego opiekunowie mogg wykonywaé¢ w domu;
- instruktaz w zakresie prawidtowego wykonywania ruchdéw, aby unikngc¢ kontuzji i przecigzen.
e) audyt dostepnosci architektonicznej

- poradnictwo mieszkaniowe i dostosowanie przestrzeni oraz odpowiedni, indywidualny dobér sprzetéw

rehabilitacyjno-pomocniczych do miejsca zamieszkania i potrzeb osoby z niepetnosprawnoscia
f) bezptatne uzyczenie sprzetéw rehabilitacyjno — pomocnicznych

- nieodptatne, bezterminowe uzyczenie sprzetéw rehabilitacyjno- pomocniczych dopasowanych do potrzeb
osoby z niepetnosprawnoscig, takich jak woézki inwalidzkie, chodziki, balkoniki, kule oraz ( w razie

mozliwosci) tézka i materace przeciwodlezynowe.

W powyzszym zakresie innowacja ma zapewni¢ bezposrednie wsparcie okoto 50 osobom z

niepetnosprawnosciami z terendw wiejskich.

2. Wsparcie szkoleniowe

Szkolenia majg za zadanie przygotowa¢ merytorycznie oraz umiejetnosciowo cztonkdw rodzin oraz
opiekundw i asystentdéw $wiadczgcych bezposrednie ustugi spoteczne na rzecz oséb wymagajgcych

wsparcia na terenach wiejskich. Zagadnienia obejmujgce szkolenia to miedzy innymi:

a) Podstawy opieki nad osobg z niepetnosprawnoscia
- Zasady prawidtowej pielegnacji, higieny i ubierania osoby wymagajgcej wsparcia.
- Techniki bezpiecznego podnoszenia, przenoszenia i asekuracji pacjenta.
- Pomoc w spozywaniu positkdw i dbanie o odpowiednig diete.
- Postepowanie w przypadku urazéw i odlezyn.

- Obstuga sprzetow rehabilitacyjno-pomocniczych.
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- Podstawowe zabiegi pielegnacyjne i obstuga sprzetu pomocniczego (np. wézka inwalidzkiego,
materaca przeciwodlezynowego).

- Wsparcie w leczeniu przewlektych schorzen i wspétpraca z personelem medycznym.

b) Wsparcie w codziennym funkcjonowaniu i aktywizacja podopiecznego
- Jak motywowa¢é osobe z niepetnosprawnoscig do samodzielnosci w zakresie mozliwych czynnosci.

- Organizacja czasu wolnego, integracja spoteczna i aktywizacja kulturalna.

c) Psychologia i komunikacja z osob3 z niepetnosprawnoscia
- Budowanie relacji opartej na empatii i zrozumieniu.
- Radzenie sobie z emocjami — zaréwno podopiecznego, jak i wtasnymi.

- Specyfika komunikacji z osobami z niepetnosprawnoscia intelektualng, autyzmem, afazja.

d) Prawa i obowiazki opiekuna/asystenta oraz podopiecznego
- Znajomosc ustaw i przepiséw dotyczacych wsparcia oséb z niepetnosprawnoscia.
- Swiadczenia i formy pomocy spotecznej dostepne dla podopiecznych i ich rodzin.

- Etyka pracy opiekuna i granice w relacji podopieczny—asystent.

e) Radzenie sobie z obcigzeniem psychicznym i wypaleniem zawodowym
- Techniki relaksacyjne i zarzadzanie stresem.
- Jak rozpoznawac objawy przecigzenia i szukaé wsparcia.

- Budowanie sieci wsparcia dla opiekunéw (grupy wsparcia, pomoc psychologiczna).

f) Zajecia i warsztaty praktyczne
- Szkolenia te powinny tgczyé teorie z praktyka, umozliwiajgc opiekunom i asystentom zdobycie
umiejetnosci niezbednych do zapewnienia kompleksowej i profesjonalnej opieki osobom z
niepetnosprawnoscia.

3. Warsztaty aktywizujgco-usprawniajgce

Zajecia grupowe dla seniordéw i 0sdb z niepetnosprawnoscig majg za zadanie aktywizowac oraz usprawniac
motoryke matg i duzg a takze procesy poznawcze oséb z niepetnosprawnoscia i w wieku senioralnym.

Wartoscig dodatkowg jest rowniez reintegracja spoteczna, ktdra ma za zadanie aktywizowac spotecznie i
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walczy¢ z samotnosciag , ktora wptywa destruktywnie na ogolny stan zdrowia oséb w wieku senioralnym.

Warsztaty maja faczyé rozne formy terapii zajeciowych, takich jak:
a) Terapia ruchowa (kinezjoterapia, terapia motoryczna)

- Gimnastyka usprawniajgca — ¢wiczenia dostosowane do wieku i poziomu sprawnosci.
- Cwiczenia sensoryczno-motoryczne — angazujace zmysty i ruch (np. chodzenie po réznych fakturach).
- Muzykoterapia ruchowa — taniec, rytmiczne ruchy do muzyki.

- Terapia rownowazna — ¢wiczenia poprawiajgce stabilnos¢ i koordynacije.

b) Terapia zajeciowa (ergoterapia)
- Prace plastyczne — malowanie, lepienie, rzezbienie, prace manualne.
- Zajecia rekodzielnicze — szydetkowanie, robienie bizuterii, decoupage.
- Warsztaty kulinarne — przygotowywanie prostych potraw (np. dekorowanie ciastek).
- Zabawy manualne — przesypywanie drobnych elementéw, sktadanie papieru.
c) Terapia poznawcza (neurorehabilitacja poznawcza)
- Trening pamieci — gry memory, nauka wierszykdw, powtarzanie sekwencji.
- Cwiczenia logiczne — tamigtéwki, sudoku, dopasowywanie ksztattow.
- Zajecia narracyjne — opowiadanie historii, uktadanie bajek.
- Gry stowne i skojarzeniowe — rebusy, kalambury, wspdlne tworzenie list tematycznych.
d) Arteterapia (terapia sztuka)

- Malowanie, rysowanie, lepienie — dowolne formy wyrazu artystycznego.
- Kolorowanki terapeutyczne — uspokajajgce wzory i mandale.
- kolazy —faczenie réznych materiatéw (gazety, tkaniny).

- Fototerapia — praca z wtasnymi zdjeciami i wspomnieniami.

e) Muzykoterapia

- Stuchanie muzyki i relaksacja — muzyka klasyczna, dzwieki natury.

- Rytmika i taniec — poruszanie sie w rytm muzyki.
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- Spiew — aktywizacja wokalna.

- Gra na instrumentach — proste perkusyjne, bebenki, dzwonki.

f) Hortiterapia (terapia ogrodnicza)

- Sadzenie roslin — w doniczkach.

- Pielegnacja roslin — podlewanie, przycinanie, przesadzanie.

- Zajecia florystyczne — uktadanie bukietéw, wiankow.

- Zabawy sensoryczne z ziemig i wodg — przesypywanie piasku, dotykanie roslin.

- Ziotolecznictwo.

g) Terapia reminiscencyjna (terapia wspomnien)
- Przegladanie albumoéw ze zdjeciami.
- Opowiadanie historii z przesztosci.
- Stuchanie dawnych piosenek i muzyki z mtodosci uczestnikow.

- Praca z przedmiotami z przesztosci — np. dawne gazety, ubrania, narzedzia.

Grupowa forma wsparcia o charakterze szkoleniowym, warsztatowym i terapeutycznym w ramach

innowacji spotecznej obejmie dziataniami okoto 100 osdéb z terendw wiejskich wojewddztwa lubuskiego.

Plan dziatan w ramach innowacji spotecznej
1. Przygotowanie innowag;ji
a) Utworzenie konspektu innowacji spotecznej
b) Nawigzanie wspdtpracy z partnerami i podwykonawcami dziatan innowacyjnych
c) Wybdr lokalizacji dziatania
- nawigzanie kontaktu oraz podpisanie porozumienia wspétpracy z lokalnym CUS-em;
- wybér koordynatora dziatan innowacyjnych na wybranym terenie
2. Przygotowanie i przeprowadzenie akcji promocyjnej dziatania
a) Przygotowanie plakatow oraz akcji promocyjnej w mediach spotecznosciowych
b) Nawigzanie wspétpracy z lokalnymi instytucjami w celu dotarcia do beneficjentéw ostatecznych

innowacji
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c) Poinformowanie mediéw o planowanych dziataniach promocyjnych innowacji
d) Rozmieszczenie plakatéw informujgcych na terenie gminy Swiebodzin
e) Przeprowadzenie dziatar promocyjnych w trzech lokalizacjach na terenie gminy Swiebodzin przy
udziale ,Wesotego Autobusu”
3. Koordynacja dziatan innowacji spotecznych
a) Zaopatrzenie koordynatora w indywidualny numer telefonu oraz adres email.
b) Wyznaczenie lokalizacji oraz terminéw dyzurowania koordynatora.
c) Koordynacja dziatan:
- zbieranie informacji od beneficjentéw ostatecznych na temat potrzeb;
- stworzenie indywidualnego planu pomocy;
- realizacja planu pomocowego przy wspoétpracy z partnerami i podwykonawcami dziatan
spotecznych;
- raportowanie dziatan.
4. Szkolenia z zakresu ustug opiekunczych i asystenckich
5. Przeprowadzenie warsztatow aktywizujacych dla senioréw i oséb z niepetnosprawnosciami z
terenéw wiejskich gminy Swiebodzin
6. Stworzenie koncepcji dziatania spotecznego na bazie przeprowadzonej innowacji w ksztatcie

pozwalajacym na dalsze finansowanie i implementacje w innych lokalizacjach.

Zatgczniki:

Zatacznik nr 1 — Regulamin Programu ,,Mobilne Ustugi Spoteczne”

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska



