Wz6r dokumentu

KWESTIONARIUSZ EWALUACJI WSTEPNEJ WSPOLPRACY (EX ANTE)

Realizowany na spotkaniu konsultacyjnym/przed pierwszym spotkaniem ZZK

Drodzy Paristwo!

Zwracamy sie do Panstwa z prosbg o wypetienie ponizszego kwestionariusza ankiety. Chcemy poznaé Panstwa
doswiadczenia wspotpracy miedzyorganizacyjnej i jej efektow zwigzanych z rozwigzaniem sytuacji trudnej osob/rodzin.
Ankieta jest anonimowa, a wyniki badan zostang wykorzystane wytacznie do celéw ewaluacii.

Obszary ewaluacji

Ocena

I. DOSWIADCZENIE WE WSPOLPRACY

Czy ma Pan/i jakiekolwiek doswiadczenia we
wspotpracy z pracownikami innych organizacji? /Prosze
zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz/

]

Tak
Nie Jesli nie, prosze przejsé do pyt. 9

najczesciej  Panli
zaznaczy¢  maksymalnie

Z  jakimi organizacjami
wspolpracowat/a?  /Prosze
5 organizacji/

o

O

MOPS/GOPS

Urzad miasta/gminy

Rady dzielnicy/osiedli

Urzad Pracy

Agencje zatrudnienia

Urzad Skarbowy

ZUS

Szpitale, przychodnie opieki zdrowotnej
Ztobki, przedszkola

Szkoty, uczelnie wyzsze

Sad

Policja

Osrodki Sportu i Rekreacji
Organizacje pozarzadowe

Kosciot i organizacije koscielne
Domy kultury

Kluby Integracji Spotecznej/Centra
Integracji Spoteczne;

Banki

Inne, jakie?.........cccoceverennes

W jakich obszarach ta wspoétpraca sie odbywata?
/Prosze  zaznaczy¢ maksymalnie 3 obszary najczesciej
podejmowanej wspofpracy/

Rozpoznanie i diagnoza sytuacji osoby,
rodziny

Planowanie i realizacja pracy

Z 0sobg, rodzing

Prowadzenie grupowej pracy socjalnej
Praca ze spoteczno$cig lokalng
Wzmacnianie kompetencji pracownikéw —
szkolenia wymiana do$wiadczen,
superwizje,

Inne obszary, jakie?.........cccceveeuene.




4. |Jakie byty formy wspdlpracy? /Prosze zaznaczyc [0 Kontakty dwoch pracownikéw
maksymalnie 3 najczesciej podejmowane formy wspoforacy/ w celu wymiany informacji
0 osobie/rodzinie w postaci kontaktu
bezposredniego, mailowego,
telefonicznego,

[  Spotkania zespotow multiprofesjonalnych,

[J  Konsultacje — zasieganie opinii eksperta
w danej sprawie,

[ Mentoring — wspotpraca dwoch
pracownikéw, z ktérych jeden bardziej
doswiadczony udziela wsparcia drugiemu
pracownikowi,

O Inng, jakie ...coovvvvveiiiiiiiiieeeeee,

5. |Jakie byly Panali oczekiwania wobec tej wspodtpracy [0 Nawigzanie osobistego kontaktu
miedzyorganizacyjne;j? 00 Wymiana informacji

[0 Wspdlna praca nad rozwigzaniem problemu

U Inne, jakie.......ccocuvvvvvienieeineeen,

6. |Czy wspotpracujac z innymi partnerami miat/a Panli [ Zdecydowanie tak
poczucie wplywu na zmiane sytuacji osoby/rodziny? [l Raczej tak
/Prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz/ 1 Trudno powiedzieé/roznie bywato
[0 Raczej nie
[ Zdecydowanie nie
7. Prosze o podanie 3 najwiekszych korzysci dla Panali, L
ptynacych ze wspdlpracy z pracownikami innych 2
organizacji? B
Il. KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA
8. Prosze wymieni¢ trzy najistotniejsze problemy, na jakie
w Panali opinii napotykaja osoby inicjujace [P TPV P PP PP PO
wspélprace? s
K T SO PR UURPTSURRPPPRON
9. |Z jaka linstytucja/organizacja/podmiotem nawigzanie instytucja przyczyna
wspolpracy bylo najtrudniejsze i dlaczego? /Prosze podac | T-vovviiiiiins
organizacje, a nastepnie uzasadnic/
2
10. |W jaki sposdb najczesciej komunikowal/a sie Panli [0 Mailowo
z partnerami? /Prosze zaznaczy¢ wszystkie wiasciwe 1 Osobiscie
odpowiedzi/ O  Telefonicznie
[J Listownie
[ Winny, jaKi? ..o
11. |Ktéra z powyzszych form komunikacji byta Panali L DU UPRPPRPRN
zdaniem najbardziej skuteczna? /Prosze wskazac i krotko
uzasadnic dlaczego?/
12. | Jak ocenia Panl/i dotychczasowy poziom komunikac;ji [1  Jest efektywny
interpersonalnej pomiedzy pracownikami  Panali ] Jest wystarczajacy, lecz zdarzajq sie
organizacji a pracownikami innych organizacji? /Prosze problemy i opdznienia wynikajace
zaznaczy¢ wiasciwg odpowiedZ/ Z r6znego rozumienia ustalen

[0 Jest nieefektywny, nalezy go udroznic,
uzupetni¢

(1 1NNy, jaKi?. oo




13.

Jaki Panali zdaniem jest poziom zaufania

e i e o 1 i 4 35 6 7 9 10
przedstawicieli poszczegdlnych podmiotow do siebie, | [ 1 1 1 1 1 1 I
nawzajem? W jakim stopniu ufajg przedstawicielom - -
innych organizacji? Frosze oceni¢ w skali od 1-10, gdzie 1
o0znacza niski poziom zaufania, a 10 — wysoki poziom zaufania.
lll. KONSTRUKCJA CELOW | PODZIAL ZADAN
14. | Czy byly wyznaczone cele wspotpracy? /Prosze zaznaczyc (1 Tak
whasciwg odpowiedz/ O Nie Jesli nie, prosze przejsé do pyt.18
15.  |Kto wyznaczyl cele wWsSPOIPracy? /Prosze WSKazac|.........ccccoooieiiiiiiiiiieiiiiee e
Oganizacie/ et
16. |Czy cele wspotpracy byly zgodne z potrzebami
odbiorcow wsparcia? /Prosze  zaznaczyé  wilasciwg [ Tak
odpowiedz, a nastgpnie uzasadnic/ [ Nie, dlaczego?.......cccovvvvvevvenennnn.
17. |Czy wszyscy partnerzy przy podziale zadan 0 Tak
maksymalnie  wykorzystali  swoje  kompetencje ) Roznie bywa, dlaczego?..............
i zasoby reprezentowanej instytucji? /Prosze zaznaczyc T Nie, dlaczego?.........ocvvvevevecenennn.
wtadciwg odpowiedz, a nastepnie uzasadnic/
18. | Czy wszyscy partnerzy byli w wystarczajacy sposob 0 Tak
zaangazowani w realizacje dziatan  (poswiecili [1 Réznie bywa, dlaczego? ..............
odpowiedni czas, wykorzystali swoje kompetencje 7 Nie, dlaczego?.........ccocvvevvereneen.
i zasoby reprezentowanej instytuciji)? /Prosze zaznaczyc
wta$ciwg odpowiedz, a nastepnie uzasadnic/
19. |Co Panalia motywowatlo do wspdtpracy? /Prosze [1 Chec¢ rozwigzania problemu
zaznaczyc wlasciwg odpowiedz/ [ Lepsza koordynacja dziatar
[ Wieksza szansa na adekwatne zaspokojenie
potrzeb beneficjentow
[ Wymiana zasobow
[ Wzrost efektywnosci dziatania
[ Che¢ pogtebienia wiedzy
[0 Nawigzanie nowych znajomo$ci
[0 Uzyskanie informacji od innych podmiotéw
[ Inne, jakKie?......oooovieeeeiiiiieee
[ InNng, JaKIB?....cvveeeeeeereere e,
0
IV. WARUNKI ORGANIZACYJNE
Czy w ramach wspétpracy sa podpisywane formalne [ Tak
20. |umowy partnerskie, umowy o wspdtpracy pomiedzy 0 Nie
organizacjami? /Prosze zaznaczyc wiasciwg odpowiedz/ []  Nie wiem
Czy uwaza Panli, ze takie umowy utatwiaja wspoétprace [l Tak
21. |pomiedzy organizacjami? /Prosze zaznaczy¢ wilasciwg PONIEWAZ. ....ceeeeeiiiieeeeeiiiiiieeeeens
odpowiedz, a nastepnie uzasadnic/ |,
[J Nie,




V. SKUTECZNOSC DZIALAN

22.

Jak z perspektywy czasu ocenia Panl/i skuteczno$¢

. 5
wspotpracy z pracownikami innych organizacji, 11 I 13 il 1 ?_— ED
rozumiana, jako rozwigzanie probleméw oséb, rodzin,| — — — — — — T T
grup/ tworzenie nowych form pomocy itd.? /Prosze ocenic
w Skali od 1-10, gdzie 1 oznacza bardzo niska, a 10 bardzo
wysoka/

23. |Na jakim poziomie dziatania pracownikéw innych
organizacji w podejmowanej wspdtpracy byly, | o2 3 4 5 4 10
adekwatne do potrzeb odbiorcow wsparcia? /Proszel 1 1 1 1 1 I 1
ocenic w skali od 1-10, gdzie 1 oznacza, ze cele byty mato|  —  — —  —
adekwatne, a 10 catkowicie adekwatne/

24. |Czym w Panali opinii powinna charakteryzowaé dobra e
wspoélpraca  pomiedzy  pracownikami  réznych 2
instytucji? /Prosze podac cechy charakteryzujgce dobrg B s
wspoiprace/ bt

D
Metryczka
Pfe¢: Wiek:

(1 Kobieta [0 25-35lat

00 Mezczyzna [0 powyzej 3545 lat
[0 powyzej 45-55 lat
[ powyzej 55 lat

Staz pracy w organizacji: Instytucja:

[0 do1roku 0 MOPS/GOPS

[0 powyzej 1-2 lat [0 Urzad Miasta/Gminy

[0 powyzej 2-3 lat [0 Urzad Pracy

[0 powyzej 3-6 lat [0 Agencje zatrudnienia

[1  powyzej 6 lat [ Urzad Skarbowy
[l ZUS
[1  Szpitale, przychodnie
] Ztobki, przedszkola
[ Szkoly, uczelnie wyzsze
[l Sad
[1  Policja
[0 Osrodki Sportu i Rekreacji
(] Dom kultury
[ Koscidt i instytucje koscielne
[0 Organizacje pozarzadowe
[ Inne, jakie?.....oovovveeninnns

Zajmowane stanowisko:




Wz6r dokumentu

KWESTIONARIUSZ EWALUACJI BIEZACEJ WSPOLPRACY (ON GOING)

Realizowany na 3-4 spotkaniu ZZK

Zaprezentowane narzedzie rekomendujemy, jako niezbedne do badania, jakoSci wspofpracy miedzysektorowej
w ramach ZZK. Z uwagi na fakt, iz dziatanie takie bedzie wymagac wspotdziatania cztonkow ZZK przez okres ok.
pot roku rekomendujemy, by kwestionariusz przeprowadzi¢ z cztonkami ZZK na 3-4 spotkaniu, gdy wspofpraca
I podziat prac oraz kontrola realizowanych zadan Zespotu jest w toku.

Drodzy Panstwo!

Zwracamy sie do Panstwa z prosba o wypetnienie ponizszego kwestionariusza ankiety. Jej celem jest zbadanie Panstwa
doswiadczen we wspotpracy miedzyorganizacyjnej, tj. jak przebiega komunikacja pomiedzy czionkami ZZK, a takze jak
wspolne dziatania przektadajq sie na osiaganie efektow zwigzanych z rozwigzaniem sytuacji trudnej oséb/rodzin. Ankieta jest
anonimowa, a wyniki badan zostang wykorzystane wytgcznie do celow ewaluacii.

Ip.

Obszary ewaluacji

Ocena

I. DOSWIADCZENIE WE WSPOLPRACY

W jakich obszarach odbywa sie wspoétpraca?
/Prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz/

I o

O

Rozpoznanie i diagnoza sytuacji osoby, rodziny
Planowanie i realizacja pracy z osoba/rodzing
Prowadzenie grupowej pracy socjalnej

Praca ze spoteczno$cig lokalng

Wzmacnianie kompetenciji pracownikéw — wymiana
doswiadczen, szkolenia, superwizje

Inne obszary, jakie?..........ccccceueurrennnen.

Jakie sa formy wspotpracy? /Prosze zaznaczyc
wra$ciwg odpowiedz/

Kontakty dwdch pracownikéw w celu wymiany informacii
0 osobie, rodzinie w postaci kontaktu bezpo$redniego,
mailowego, telefonicznego

Spotkania zespotdéw multiprofesjonalnych w celu oceny
sytuaciji, planowania wspdipracy i oceny realizacji
dziataii z rodzing i na jej rzecz,

Konsultacje — zasieganie opinii eksperta

w danej sprawie

Mentoring — wspétpraca dwdch pracownikow,

z ktdrych jeden bardziej doSwiadczony udziela wsparcia
drugiemu pracownikowi

Inne, jakie ........cocvvviiiiiii

Czy osoba/rodzina  jest  wlaczona
w dziatania ZZK? /Prosze zaznaczyc wiasciwg
odpowiedz/

Tak, we wszystkie etapy dziatania (rozpoznanie sytuacii,
ocena sytuaciji, postawienie celéw wspdtpracy,
wskazanie dziatan, realizacja dziatan, ocena okresowa,
ewaluacja, decyzja o zakonczeniu pracy w ZZK i formie
dalszego dziatania),

Tak, tylko w niektore etapy.

DIACZEGO?...... et
Nie, dlaCZEGO? ... vvveeee i

Jak ocenia Pan/Pani dotychczasowa
wspoélprace w ZZK /Prosze ocenic w skali od 1-
10, gdzie 1 oznacza bardzo nisko, a 10 bardzo
wysoko/




Prosze oceni¢ stopien zaufania
cztonkéw ZZK w dotychczasowej pracy 1 2 3 4 5 6 7 o 10
/Prosze ocenic¢ w skali od 1-10, gdzie 1 oznacza niski I I I 1 1 I 1 1 1
poziom zaufania a 10 oznacza bardzo wysoki poziom -
zaufania/
Opierajac sie na dotychczasowej e
wspotpracy, jakie problemy w dziataniu ZZK 2
Pan/i zaobserwowal/a? /Prosz@ Zaznaczy(j 3 B
najwazniejsze mankamenty/
Il. KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA
7. W jaki sposob czlonkowie ZZK komunikuja [J  Mailowo
sie ze soba? /Prosze zaznaczy¢ wszystkie [ Osobiscie
wiasciwe odpowiedzi/ [l Telefonicznie
[  Listownie
O WinnY, jaki?.....coocveeeeeeeeens
8. Ktéra z powyzszych form komunikacji Panali| ...
zdaniem jest najbardziej skuteczna? /Prosze
WSkazad | Kot uzasadnic dlaczeqo?l | s
9. Jak ocenia Panl/i dotychczasowy poziom 0 Jest efektywny
komunikacji interpersonalnej pomigdzy| |  Jest wystarczajacy, lecz zdarzajg sie problemy
organizacjami? /Prosze  zaznaczy¢  wiasciwg i opdznienia wynikajace z réznego rozumienia ustalen
odpowiedz/ 71 Jest nieefektywny, nalezy go udroznié, uzupenié
O INNY, JaKI? e
10. Czy w Pana/Pani opinii czlonkowie Zespotu [0  Zdecydowanie tak
respektujag prawo osoby/cztonkéw rodziny [l Raczej tak
do réwnego uczestnictwa w procesie 71 Roznie bywa
definiowania potrzeb i celéw rodzin/oséb, " Raczej nie
proponowania dziatan? /Prosze zaznaczyc 1 Zdecydowanie nie
wtadciwg odpowiedz/
11. Czy w Pana/Pani opinii cztonkowie Zespotu [l Zdecydowanie tak
respektuja prawo partneréw do rownego ] Raczej tak
uczestnictwa w procesie definiowania 1 Roznie bywa
potrzeb i celow rodzin/oséb, proponowania  Raczej nie
dziatan? /Prosze zaznaczy¢ wiasciwg odpowiedz/ 11 Zdecydowanie nie
12. Czy Panali zdaniem poziom zaufania Panali [ Zwigkszyt Sig, PONIEWAZ.........ccvvvrreriiiieiiaiieens
do czlonkéw ZZK w trakcie pracy zespotu [0  Pozostat na tym samym poziomie,
ulegt zmianie? /Prosze zaznaczyc wlasciwg PONIBWAZ. ...
odpowiedz/ ) Zmnigjszy! sie, PONIEWAZ. .............ovvvererererennnn.
lIl. CELE | PODZIAL ZADAN
13. Czy sa wyznaczone cele wspolpracy [ Tak
w ramach ZZK?/Prosze zaznaczyc wlasciwg 71 Nie, dlaczego? .........ovovveveereeeeeeee,
odpowiedz, a nastepnie uzasadnic/ Jesli nie, prosze przej$é do pytania 17
14. Kto wyznaczyt cele wspotpracy? O  Osobalrodzina
O Osobalrodzina/lnstytucje, /jakie?/
O  Instytucie, /JaKIe?/ ..oooviieiieieiiiiie e
15. Czy zatozone cele ZZK sg dla Panali jasne? [l Tak
/Proszg zaznaczy¢ wlasciwg odpowiedZ, a nastgpnie [1  Nie, dlaczego? ......cc.ccovvveeiviiiieeiiiceciie e,
uzasadnic/




16. Czy cele wspdlpracy sa zgodne O Tak
z potrzebami odbiorcow wsparcia? /Prosze [1  Nie, dlaczego? ......ccccevvvveiiiiieeeiiieeciie e,
zaznaczy¢ wiaSciwg odpowiedZ, a nastepnie
uzasadnic/

17. Czy wszyscy partnerzy przy podziale zadan [l Tak
maksymalnie wykorzystuja swoje (1 Roznie bywa, dlaczego ? ........occovvveiiiiiiineennns
kompetencje i zasoby reprezentowanej T Nie, dlaczego?.........cvveveeeeeeeeeeeeeeeeeeas
instytucji? /Prosze zaznaczyc wiasciwg odpowiedz,

a nastepnie uzasadnic/

18. Czy wszyscy partnerzy sq w wystarczajacy 0 Tak
sposOb zaangazowani w realizacje dziatan 1] Roznie bywa, dIaczego? .........cocovveveveveeiren,
(poswigcili odpowiedni czas, wykorzystali T Nie, dlaczego?.......c.ovvveeeeeeeeeeeeeeeeee
swoje kompetencje i zasoby
reprezentowanej instytucji)? /Prosze zaznaczyc
wtadciwg odpowiedz, a nastepnie uzasadnic/

19. Co Panalia motywuje do wspétpracy O  Cheé rozwigzania problemu
w formule ZZK? /Prosze zaznaczyc wiasciwg [1 Lepsza koordynacja dziatan
odpowiedz/ 0 Wieksza szansa na adekwatne zaspokojenie potrzeb

beneficjentéw
U Wymiana zasobdéw
[1  Wazrost efektywnosci dziatania
[0 Che¢ pogtebienia wiedzy
[J  Nawigzanie nowych znajomosci
[0 Uzyskanie informacji od innych podmiotéw
[ Inne, jaki€?........ccoeevviviniiiiiine,

20. Czy podziat zadan w ramach wspoétpracy jest [ Tak
adekwatny do roli pelnionej przez [1  Rdznie bywa, dlaczego.............cceevivveeiieinnnnns
poszczegolnych  pracownikow?  /Prosze T Nie, dlaczego? .......ccoovoveveeeeeeeeeeeeeeee
zaznaczy¢ wiaSciwg odpowiedZ, a nastepnie
uzasadnic/

21. Czy kazda osobalcztonek rodziny ma rowne 0 Tak
szanse ~w  prezentowaniu  wiasnych [ Roznie bywa, dlaczego? .........cccovvvviveniieninnenn,
pomystéw na rozwiazanie swojej trudnej T Nie, dlaczego? ...,
sytuacji oraz czy moze sposrod
proponowanych przez pracownikéw
rozwigzan wybra¢, te adekwatne do swoich
potrzeb? /Prosze zaznaczy¢ wiasciwg odpowiedz,

a nastepnie uzasadnic/

22. Czy wszyscy partnerzy w ZZK maja rowne 0 Tak
szanse prezentowania wlasnych pomystéow [1  Roznie bywa, dlaczego? .......cccveevvvivvveeeeiiinnn,
na rozwiazanie sytuacji trudnej [ Nie, dlaczego?......cccovverririrrerreeenes e
osoby/rodziny? /Prosze zaznaczy¢ wiasciwg
odpowiedz, a nastepnie uzasadnic/

23. Czy ma Panl/i wsparcie cztonkéw w ZZK w [ TaK, jaKie?......coviiiiiiiiiic e,
podejmowanych dziataniach? /Prosze [1 Nie, dlaczego? ......ccvvvvveviiieee e
zaznaczy¢ wiaSciwg odpowiedZ, a nastepnie
uzasadnic/

IV. WARUNKI ORGANIZACYJNE

24. Czy Panali organizacja w ramach 0 Tak
wspolpracy podpisata formalng umowe [1 Nie
partnerska, umowe o wspdtpracy pomiedzy []  Nie wiem

organizacjami? /Prosze zaznaczy¢ wiasciwg
odpowiedz/




25. Czy uwaza Panli, ze takie umowy ulatwiaja O Tak, PONIBWAZ........c.eeeveerreereereeeeecieee e
wspolprace pomiedzy organizacjami? /Prosze [ Nig, PONIEWAZ. ... .vvvvieeeeeeeeee e
zaznaczy¢ wiaSciwg odpowiedZ, a nastepnie
uzasadnic/

V. SKUTECZNOSC DZIALAN

26. Jak z perspektywy czasu ocenia Panli
skuteczno$¢ dotychczasowej wspdtpracy i 2 3 4 5 6 17 o 10
z pracownikami innych organizacji? /Prosze I 1 1 1 1 1 1 1 1
oceni¢ w skali 1-10, gdzie 1- oznacza bardzo niska| —  —  —
skuteczno$c, a 10 bardzo wysoka skutecznosc/

27. Czy i w jakim stopniu dziatania pracownikéw
innych  organizacji w  podejmowanej
wspolpracy sa adekwatne do potrzeb 1 2 3 4 5 6 7 8 10
odbiorcéw wsparcia? /Prosze ocenic w skali od I I T I T I T T T 1
1-10, gdzie 1 oznacza, ze cele byty mato adekwatne,

a 10 catkowicie adekwatne/

28. Jaki w Panali opinii jest dotychczasowy [  Bardzo wysoki
poziom zaangazowania partneréw 00 Wysoki
w zaspokajanie potrzeb oséb, rodzin? /Prosze [ Przecigtny
zaznaczy¢ wlasciwg odpowiedz/ [J  Niski

[0 Bardzo niski

29. Czy Pan/i zdaniem udzial osoby/rodziny [  Zdecydowanie tak
w dziataniach ZZK jest wystarczajacy? [J Raczejtak
/Prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz/ [1  Rdznie bywa

[0 Raczej nie
[l Zdecydowanie nie

30. Czy Panali zdaniem ZZK jako forma pracy [ Tak, PONIEBWAZ?........eveeievreeiiire e iie e
z rodzing/osobg jest efektywna? /Prosze O  Trudno powiedzie¢, dlaczego?
zaznaczy¢ wlasciwg odpowiedz, a nastepnie [ Nie, dlaczego?........cccoevvvvieeeiiiiiiiiece e
uzasadnic/

31. Czy partnerstwo powinno by¢ trwatym (1 Tak, PONIBWAZ?.......coevevrriererreiessies e
elementem wspotpracy pomiedzy I 1T = To74=To o USSR
organizacjami? /Prosze zaznaczy¢ wiasciwg
odpowiedz, a nastepnie uzasadnic/

32. Czy w wyniku pracy w ZZK wzrdst poziom [1  Zdecydowanie tak
Panali kompetencji? /Prosze zaznaczyc wiasciwg [l  Raczej tak
odpowiedz/ [0 Trudno powiedzie¢

[l  Raczejnie
[l Zdecydowanie nie

33. Czy na skutek pracy ZZK wzrosta spdjnosé [ Tak, PONIBWAZ?.........coeeeeeeererereeeee e
i koordynacja dzialah  pomocowych [ Nie, dlaczego?......cccovverririrrerreeenes e
w Srodowisku lokalnym? /Prosze zaznaczyc
wtadciwg odpowiedz, a nastepnie uzasadnic/

34. Czy na skutek pracy ZZK wzrosto Panali [1  Zdecydowanie tak
poczucie wplywu na zmiane sytuacji [0 Raczej tak
osoby/rodziny? /Prosze zaznaczy¢ wiasciwg O  Trudno powiedzie¢
odpowiedz/ [1  Raczejnie

[l Zdecydowanie nie




Metryczka

Pfeé: Wiek:
(1 Kobieta
[ Mezczyzna

25— 35 lat
powyzej 35-45 lat
powyzej 45-55 lat
powyzej 55 lat

I I S |

Staz pracy w organizacji: Instytucja:

MOPS/GOPS

Urzad Miasta/Gminy
Urzad Pracy

Agencje zatrudnienia
Urzad Skarbowy

ZUS

Szpitale, przychodnie
Ztobki, przedszkola

Szkoly, uczelnie wyzsze
Sad

Policja

Osrodki Sportu i Rekreacii
Dom kultury

Kosci6t i instytucje koscielne
Organizacje pozarzadowe
Inne, jakie?..........ccccevuuenee.

[1 do1roku
powyzej 1-2 lat
powyzej 2-3 lat
powyzej 3-6 lat
powyzej 6 lat

O

Ooood

Oooooooooogogoogooog

Zajmowane stanowisko:




Wz6r dokumentu
KWESTIONARIUSZ EWALUACJI KONCOWEJ WSPOLPRACY (EX POST)

Realizowany na zakonczenie pracy w formule ZZK

Drodzy Panstwo!

Zwracamy sie do Panstwa z proshg o wypetnienie ponizszego kwestionariusza ankiety. Jej celem jest zbadanie Panstwa
do$wiadczen we wspotpracy miedzyorganizacyjnej, w tym jak przebiega komunikacja pomiedzy cztonkami ZZK, a takze, jak
wspoine dziatania przektadajq si¢ na osigganie efektéw zwigzanych z rozwigzaniem sytuacji trudnej oséb/rodzin. Ankieta jest
anonimowa, a wyniki badan zostang wykorzystane wytacznie do celdéw ewaluacii.

Ip. Obszary ewaluacji Ocena
|l. DOSWIADCZENIE WE WSPOLPRACY
1. Jak ocenia  Pan/Pani  wspdiprace )
w ZZK? /Prosze ocenic w skali od 1-10 1 2 3 4 5 6 g 5 10
wspofprace, gdzie 1 oznacza bardzo nisko, I I T I T T I I T 1
a 10 bardzo wysoko/
2. Prosze oceni¢ stopien zaufania
pomiedzy czlonkami ZZK /Prosze ocenic w 1 2 3 4 5 & 7 o 10
Skali od 1-10, gdzie 1 oznacza niski Stopien I I I I I I I I I
zaufania | wzajemnej akceptacji a 10 oznacza -
bardzo wysoki stopien zaufania/
3. Co Panali zdaniem mozna poprawic¢ L PSPPI
w funkcjonowaniu ZZK? /Prosze wymienic e
3 najwazniejsze elementy/ K TSRS
Il. KOMUNIKACJA INTERPERONALNA
4. W jaki sposéb czlonkowie ZZK [l Mailowo
komunikowali sie ze soba? /Prosze []  Osobiscie
zaznaczy¢ wszystkie wiasciwe odpowiedzi/ [1 Telefonicznie
[0 Listownie
(1 winny Sposob, jaKi?..........ccccoeerniennierinennns
5. Ktora z powyzszych form komunikacji jest| ...
Panali zdaniem najbardziej skuteczna?
IProsze wskazat i Krotko uzasadnic, dlagzego?/ |t —— s
6. Jak ocenia Pan/i poziom komunikacji (1 Bytefektywny
interpersonalnej pomiedzy pracownikami [J  Bytwystarczajacy, lecz zdarzajq sie problemy
organ‘izacji? IProsze  zaznaczy¢  wiasciwg i opdznienia wynikajace z r6znego rozumienia ustalen
odpowiedz/ [0 Bytnieefektywny, nalezy go udrozni¢, uzupetnic
[ NNy, JaKI? e
1. Czy w Panali opinii czlonkowie Zespotu [l Tak
respektowali prawo partneréw do réwnego [0 Raczej tak
uczestnictwa w procesie definiowania 1 Réznie bywato
potrzeb i celow rodzinlosob? /Prosze 71 Raczej nie
zaznaczyC wlasciwg odpowiedZ/ [1  Nie, dlaCZEJO?.......oveerrerieierees e
8. Czy Panali zdaniem w trakcie prac ZZK (1 Zwiekszyt sie, pONiewaz.............cccocuvvveeennnnn.
poziom zaufania Panali do innych czlonkéw [1  Pozostat na tym samym poziomie,
ZZK ulegt zmianie? /Prosze zaznaczy¢ wlasciwg PONIEWAZ. ......eeeeeiiieieee et e e eieee e e
odpowiedz/ [ Zmnigjszyt Sie, PONIEWAZ............c..covvvveeerrnns.




lIl. PODZIAL ZADAN

9. Czy wyznaczone cele  wspétpracy 0 Tak
w ramach ZZK zostaly zrealizowane, gdyz [ Nie, dlaczego?......cccvuevrieciiecesees e,
byly adekwatne do potrzeb osoby/rodziny Jesli nie, prosze przejs¢ do pyt. 11
i zasobow, ktére byly do dyspozycji
réznych instytucji? /Prosze zaznaczyc wiasciwg
odpowiedz/

10. |Czy zalozone cele ZZK byly dla Panali 0 Tak
jasne? /Prosze zaznaczy¢ whasciwg odpowiedz/ [J Nie

1. Czy wszyscy partnerzy byli [1  Zdecydowanie tak
w wystarczajacy sposoéb zaangazowani [l Raczej tak
w realizacje dziatan (poswiecili odpowiedni I Roznie bywato
czas, wykorzystali swoje kompetencje I Raczej nie
i zasoby reprezentowanej instytucji)? 11 Zdecydowanie nie
/Prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz/

12.  |Co Panalia motywowato do wspétpracy [  Che¢ rozwigzania problemu
w formule ZZK? /Prosze zaznaczyc wiasciwg [ Lepsza koordynacja dziatan
odpowiedz/ [ Wieksza szansa na adekwatne zaspokojenie potrzeb

beneficjentow
00 Wymiana zasobow
[1  Wazrost efektywnosci dziatania
[ Che¢ pogtebienia wiedzy
[0 Nawigzanie nowych znajomosci
[0 Uzyskanie informacji od innych podmiotéw
O Inne,jakie?.......coveeeeeiiiiiieeciee e,

13.  |Czy podziat zadan w ramach wspétpracy [ Tak
byt adekwatny do roli petnionej przez [0 Réznie bywato
poszczegolnych  pracownikow?  /Prosze (1 Nie, dlaCZEJO7......cvvverrerierereriererceseeesesessseees
zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz, a nastepnie
uzasadnic/

14.  |Czy osobalrodzina i wszyscy partnerzy 00 Tak
w ZZK mieli rowne szanse w prezentowaniu [0 Rdznie bywato
wiasnych pomystow? /Prosze  zaznaczyc 1 Nie, dIaCZEGO?........rreeerrereeeeeeeeeeccseseeeeeeseeeeeeeee
wtadciwg odpowiedz, a nastepnie uzasadnic /

15. |Czy mial/la Panl/i wsparcie cztonkdw ZZK T Tak, JaKIE?. ..o
w podejmowanych przez siebie [1 Nie, dlaCZEO?......cvvvrvrrierireririceseseese s
dziataniach?  /Prosze  zaznaczy¢  wiasciwg
odpowiedz, a nastepnie uzasadnic /

IV. WARUNKI ORGANIZACYJNE

16.  |Czy w ramach wspétpracy byla podpisana 0 Tak
formalna umowa partnerska, umowa 0 Nie
o wspoélpracy pomiedzy organizacjami? 1 Nie wiem
IProsze zaznaczy¢ wiasciwg odpowiedz/

17. | Czy uwaza Panli, ze takie umowy ufatwiajq (1 Tak,
wspotprace  pomiedzy  organizacjami? (1 Nie, PONIEWAZ.........ccovreiiiiieeiiiee e,
/Prosze  zaznaczy¢  wilasciwg  odpowiedz,

a nastepnie uzasadnic/
V. SKUTECZNOSC DZIALAN

18. |Jak z perspektywy czasu ocenia Panli

skutecznosé dotychczasowej wspotpracy z
pracownikami innych organizacji? /Prosze
oceni¢ w skali od 1-10, gdzie 1- oznacza bardzo
niskg skuteczno$c wspétpracy, a 10 bardzo wysoka/




19.

Na jakim poziomie dziatania partnerow we
wspotpracy byly adekwatne do potrzeb
odbiorcéw wsparcia? /Prosze ocenic w skali od
1-10, gdzie 1 oznacza, ze dziatania byly mato
adekwatne, a 10 w wysokim stopniu adekwatne/

20. | Czy dziatania cztonkdw ZZK przektadaja sie [0 Zdecydowanie tak
na efekty pomocy osobielrodzinie? /Prosze [0 Raczejtak
zaznaczy¢ wlasciwg odpowiedz/ [0 Trudno powiedzie¢
[0 Raczejnie
[ Zdecydowanie nie
21. |Jakie bylo zaangazowanie partnerow [ Bardzo wysokie
w zaspokajanie potrzeb oséb/rodzin? 00 Wysokie
/Prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz/ [1  Przecietne
[ Niskie
[0 Bardzo niskie
22. |Czy Panli zdaniem udziat osoby/rodziny O Tak
w dzialaniach ZZK byt wystarczajacy? [J Raczejtak
IProsze zaznaczy¢ wiasciwg odpowiedz/ [0 Trudno powiedzie¢
[0 Raczejnie
[ Nie, dlaczego?......cccovveeriiereices e
23. |Czy w Panali opinii dziatania ZZK sa [0 Zdecydowanie tak
dziataniami innowacyjnymi? /Prosze [ Raczej tak
zaznaczy¢ wlasciwg odpowiedz/ [ Trudno powiedzie¢
[0 Raczejnie
[l Zdecydowanie nie
24. |Czy Panali zdaniem praca w formule ZZK, (1 Tak
jako forma pracy z rodzina/osoba byta [0 Trudno powiedzie¢
efektywna?  /Prosze  zaznaczy¢  wiasciwg [J Nie
odpowiedz/
25. |Czy partnerstwo powinno by¢ trwalym [0 Tak
elementem wspotpracy pomiedzy [0 Trudno powiedzie¢
podmiotami? /Prosze  zaznaczyé  wiasciwg [J Nie
odpowiedz/
26. |Czy bedzie Panl/i zainteresowany praca [ Tak
w zespole miedzysektorowym [J  Trudno powiedzie¢
w przysztosci? /Prosze zaznaczy¢ wiasciwg [ Nie, dlacZego?........coevirrerirerercrerces e
odpowiedz, a nastepnie uzasadnic/
27. |Czy w wyniku prac w ZZK wzrést poziom [ Tak
Panali kompetencji? /Prosze  zaznaczyc [0 Trudno powiedzie¢
wlasciwg odpowiedz, a nastgpnie uzasadnic/ [1  Nie, dlaCZEJO?.......covverirrerirer e
28. | Czy na skutek pracy ZZK wzrosta spdjnosc (1 Tak
i koordynacja dziatan pomocowych [0 Trudno powiedzie¢
w Srodowisku? /Prosze zaznaczy¢ wilasciwg I 1T = To74=To o TR
odpowiedz, a nastepnie uzasadnic/
29. |Czy na skutek pracy ZZK wzrosto Panali [l Tak
poczucie wplywu na zmiane niekorzystnej [J  Trudno powiedzie¢
sytuacji osoby/rodziny? /Prosze zaznaczyc [ Nie, dlaczego?......cccoooeerrerreeer e,

wlasciwg odpowiedz, a nastepnie uzasadnic/




Metryczka

Pfeé: Wiek:
(1 Kobieta
[ Mezczyzna

25— 35 lat
powyzej 35-45 lat
powyzej 45-55 lat
powyzej 55 lat

I I S |

Staz pracy w organizacji: Instytucja:

MOPS/GOPS

Urzad Miasta/Gminy
Urzad Pracy

Agencje zatrudnienia
Urzad Skarbowy

ZUS

Szpitale, przychodnie
Ztobki, przedszkola

Szkoly, uczelnie wyzsze
Sad

Policja

Osrodki Sportu i Rekreacii
Dom kultury

Kosci6t i instytucje koscielne
Organizacje pozarzadowe
Inne, jakie?..........ccccevuuenee.

[1 do1roku
powyzej 1-2 lat
powyzej 2-3 lat
powyzej 3-6 lat
powyzej 6 lat

O

Ooood

Oooooooooogogoogooog

Zajmowane stanowisko:




Wz6r dokumentu

AKTUALNY STAN PRAC W ZZK

1. Prosze syntetycznie opisaé dominujaca potrzebe (potrzeby) osoby/rodziny, na zaspokojeniu ktérej
skupita sie wspotpraca w ZZK?

2. Przedstawiciele, ktorych partneréw uczestniczyli w spotkaniach ZZK.

Prosze wpisaé, ile tacznie odbylo sie spotkan ZZK z udzialem osoby/rodziny:

Prosze wpisag, ile tacznie odbyto sie spotkan ZZK bez udziatu osoby/rodziny:

3. Prosze wskazaé na trzy gtdwne dziatania podjete przez ZZK.

1.

2.

4. Prosze okresli¢ specyfike swojego kontaktu utrzymywanego z osoba/rodzing podczas pracy w ZZK?

Kontakt byt...:

1 2 3 4 5 6 7
zdecydowanie | sporadyczny raczej ani taki, raczej regularny | zdecydowanie
sporadyczny sporadyczny ani taki. regularny regularny




©

Kontakt byt...:

1 2 3 4 5 6 7
zdecydowanie nie raczej nie trudno raczej angazujacy zdecydowanie
nieangazujacy | angazujacy angazujacy powiedzie¢ angazujagcy | emocjonalnie | angazujacy
emocjonalnie | emocjonalnie | emocjonalnie emocjonalnie emocjonalnie
Ktore potrzeby osoby/rodziny zostaly zaspokojone?

Ktore potrzeby osoby/rodziny nie zostaly zaspokojone?
Jaki jest powdd niezaspokojenia tych potrzeb?
Prosze okresli¢ poziom wplywu osoby/rodziny na prace w ZZK?

1 2 3 4 5 6 7
zdecydowanie | nieznaczny raczej ani taki, raczej znaczny zdecydowanie

nieznaczny nieznaczny ani taki. znaczny znaczny

Prosze wymienié¢ pozytywne aspekty ZZK z perspektywy osoby/rodziny uczestniczacej w ZZK?




10. Prosze wymieni¢ pozytywne aspekty ZZK z perspektywy profesjonalistow uczestniczacych w ZZK?

11. Prosze okresli¢ aktualng dominujaca potrzebe osoby/rodziny uczestniczacej w ZZK.

12. Jakie najblizsze dziatania planuje Pani/Pan podja¢ w ramach wspotpracy z osoba/rodzing
uczestniczaca w ZZK?

13. Prosze wskaza¢ najwazniejsze wyzwania stojace przed ZZK w najblizszej przysztosci.

14. Prosze okresli¢ poziom przydatnosci PZK dla ZZK?

1 2 3 4 5 6 7
zdecydowanie Wysoki raczej wysoki Ani taki, raczej niski niski zdecydowanie
WySoKi L niski
ani taki.




15. Prosze wymieni¢ trzy przyktady przydatnosci PZK dla ZZK.
1.

2.

3.

16. Uwzgledniajac perspektywe ZZK wymien trzy gléwne oczekiwania wobec PZK?

1.

2.

3.

17. Inne uwagi dotyczace pracy ZZK

Pytanie opcjonalne w przypadku dziatan w sytuacji kryzysu

18. Jakie znaczenie maja  wydarzenia zwigzane ze stanem kryzysu (epidemii COVID-19), dla
funkcjonowania ZZK ?




KWESTIONARIUSZ OCENY WSPOLPRACY ZZK

Wzér dokumentu

1. Prosze oceni¢ wymienione ponizej formy wspoétpracy ZZK rozpoczynajac od kolumny 1, a nastepnie przechodzac do kolumny 2 i 3 postugujac sie ponizsza
skala:
1 2 3 4 5 6 7
zdecydowanie nie nie raczej nie trudno powiedzie¢ raczej tak tak zdecydowanie tak
Ip. Formy wspotpracy, ktore KOLUMNA 1 KOLUMNA 2 KOLUMNA 3

...uwazam za kluczowe dla
realizacji celow PZK

...stosuje z powodzeniem

w biezacej praktyce PZK

...przysparzaja szczegolnych

trudnosci cztonkom PZK

Pisemne wystapienia o informacje
dotyczace osob/rodzin

12 3 4567

12 3 4567

12 3 4567

Pisemne udzielanie informacji
o osobach/rodzinach

12 3 4567

12 3 4567

123 4567

osoOb/rodzin

Rozmowy telefoniczne dotyczace sytuacii

12 3 4567

12 3 4567

123 4567




Spotkania osobiste dotyczace wymiany
informacji o osobach/rodzinach

Uzgadnianie celdw dziatania
w odniesieniu do osoby/rodziny

Ustalanie dziatan pracownikow
poszczegdlnych organizacji
w odniesieniu do oséb/rodzin

Wspélna ewaluacja celow
i zrealizowanych dziatan

Wspélne uzgadnianie, modyfikowanie
dziatan w odniesieniu do osdb/rodzin

Szkolenia w ramach wiasnej organizaciji
zwiazane z dziatalnoscig innych organizacji
w odniesieniu do oséb/rodzin

10.

Wspolne szkolenia dla pracownikow
réznych organizacji

1.

Pozyskiwanie
informacji/danych/sprawozdan

12.

Inne, jakie?........cccovviiiiiininniniinns




2. Dotychczasowa wspoétprace w ZZK oceniam jako:

bardzo ztg

zlq

raczej ztq

trudno powiedzie¢

raczej dobrg

dobrg

zdecydowanie dobrg

Inne uwagi dotyczace oceny wspotpracy w ZZK:

Wypetnit:

Pracownik osrodka pomocy spotecznej

Pracownik innej instytucji wspoétpracujacej




