EWALUACJA PZK

Wz6r dokumentu

EWALUACJA PARTNERSKICH ZESPOLOW KOOPERACYJNYCH — KATALOG PYTAN EWALUACYJNYCH

BLOK 1 - ROZWOJ | FUNKCJONOWANIE PZK'

Odpowiedz na pytania z tego bloku mozna uzyska¢ z danych gromadzonych podczas monitorowania PZK. Opis
monitorowania PZK i rekomendowane narzedzia monitoringu, ktore majg zastosowanie w ewaluaci,
przedstawiono w petnej wersji MODELU.

lle instytuciji przystapito do PZK?
Jakie instytucje przystapity do PZK?
Jakie resorty i sektory reprezentujg cztonkowie PZK?
lle instytucji z grona zaproszonych nie przystapito do PZK?
Jakie instytucje z grona zaproszonych nie przystapity do PZK?
Jakie resorty i sektory reprezentujg instytucje, ktore nie przystapity do PZK?
Jakie ustugi zostaty udostepnione przez instytucje, ktore przystapity do PZK?
Jakie instytucje nie zostaty zaproszone do PZK i dlaczego?2
Jakie instytucje nie zostaty zaproszone, ale same sig zgtosity do PZK?
. Jakie ustugi zaoferowaly instytucje, ktore nie zostaty zaproszone, ale same sie zglosity?
. Jakie stanowiska zajmujg osoby — uczestnicy PZK w swoich instytucjach?
. Jaka byta frekwencja na posiedzeniach PZK?
. Jakie zgloszono potrzeby w zakresie uzupetnienia sktadu PZK?
. Co byto przedmiotem (jakie problemy) pracy PZK?
Czy zrealizowany zostat okresowy plan pracy PZK?
. Jaka byta skala dziatan informacyjno-promocyjnych?
. Jakie dziatania informacyjno-promocyjne zrealizowano?
. W ilu dziataniach zewnetrznych uczestniczyli cztonkowie PZK (np. konferencje, seminaria, spotkania,
szkolenia)?
19. W jakich dziataniach zewnetrznych uczestniczyli cztonkowie PZK (np. konferencje, seminaria, spotkania,
szkolenia)?
20. lle os6b skorzystato z doradztwa i konsultacji udzielanych przez cztonkéw PZK dla ZZK?
21. Czego dotyczylo doradztwo i konsultacje udzielane przez cztonkéw PZK dla ZZK?
22. Jakie sg przejawy zaangazowania wtadz lokalnych w funkcjonowanie PZK?
23. Jaki jest stosunek wtadz lokalnych do funkcjonowania PZK?
24. Jaki rodzaj wsparcia oferowany jest PZK przez wtadze lokalne?
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" Odpowiedz na pytania z tego bloku mozna uzyska¢ z danych gromadzonych podczas monitorowania PZK.
2 Nalezy uwzgledni¢ instytucie oceniane przez poszczegélnych czionkéw PZK iflub ZZK, jako wazne z perspektywy
odpowiedzi na potrzeby oséb/rodzin objetych pomoca spoteczna.
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BLOK 2 - INTEGRACJA ORGANIZACJI

Jaka jest problematyka spotkan PZK - dominujacy przedmiot dyskusji, przyjmowane rozwigzania
i ustalenia?

Czy wystapity problemy/trudno$ci w obszarze komunikacji pomiedzy podmiotami kooperujacymi
w PZK?

Jakie problemy/trudnos$ci wystapity w obszarze komunikacji pomiedzy podmiotami kooperujacymi
w PZK?

Jakie $rodki zaradcze byly podejmowane w celu zminimalizowania wystepujacych trudnosci
w obszarze komunikacji?

Jakie $rodki zaradcze mozna podjgé w celu zminimalizowania wystepujacych trudnosci w obszarze
komunikacji?

Czy Partnerzy angazujq sie w prace w PZK?

W jaki stopniu kooperanci angazujg si¢ w prace w PZK?

Ktérzy kooperanci angazujg sie w prace PZK w najwigkszym zakresie, a ktérzy w najmniejszym zakresie?
Czy przestrzegane sa przyjete zasady i procedury?

. Ktére zasady i procedury sg przestrzegane, a ktére nie i dlaczego?
. Czy udziat w PZK przynosi korzysci poszczegoinym kooperantom?
. Jakie korzysci przynosi poszczegolnym kooperantom udziat w PZK?
. Jakie sg stabe strony funkcjonowania PZK w ocenie kooperantéw?
. Jakie sg mocne strony funkcjonowania PZK w ocenie kooperantow?

Jakie zmiany, ktore zaszty w toku funkcjonowania PZK, wptynety pozytywnie na jego funkcjonowanie, a jakie
negatywnie?

Czy i w jakim zakresie nastapit wzrost wiedzy wsrdd przedstawicieli podmiotdw zrzeszonych w PZK
w obszarze kompetencji oraz ustug realizowanych przez inne podmioty?

Jakie sg potrzeby w zakresie podnoszenia kompetencji przedstawicieli podmiotéw zrzeszonych
w PZK?

Jakie sg potrzeby w zakresie wsparcia podmiotéw zrzeszonych w PZK?

Czy i w jakich obszarach wsparcia o0s6b i rodzin zwiekszyta si¢ kooperacjia (miedzyresortowa,
miedzysektorowa, miedzyinstytucjonalna) pomiedzy podmiotami dziatajacymi w Srodowisku lokalnym?

Czy i w jakich obszarach nastapito utatwienie i poprawa wspdtpracy miedzyresortowej, miedzysektorowej,
miedzyinstytucjonalnej w $rodowisku lokalnym?

Co nalezatoby zmieni¢ w dziatalnosci PZK?

Jakimi sposobami mozna ulepszy¢ prace PZK?

BLOK 3 - TWORZENIE WARUNKOW DO INICJOWANIA | DZIALANIA ZZK

Jakie ustugi zostaly udostepnione przez podmioty zaangazowane w opracowanie i realizacje programéw
wsparcia?

Czy ustugi udostepniane przez kooperantéw sg przydatne w dziatalnosci ZZK?

Czy i w jakim zakresie kooperanci wspdttworzyli diagnoze potrzeb Srodowiska lokalnego?

Ustugi ktérego z kooperantdéw sg najbardziej przydatne z perspektywy ZZK?

Od czego zalezy przydatno$¢ udostepnionych ustug?

W jakim stopniu i w czym przydatne byly doradztwo i konsultacje udzielane przez czionkéw PZK dla ZZK?



10.
1.
12.
13.
14.

15.
16.

oD~

1524

Czy i w jaki sposdb nastapito zwiekszenie dostepu do ustug realizowanych w Srodowisku lokalnym?

Czy i jakie trudnosci wystapity w zakresie udostepniania, aktualizowane i uzupetniania Lokalnego Koszyka
Ustug (LKU)?

Jakie Srodki zaradcze byly podejmowane, w celu zminimalizowania wystepujacych trudnosci
w zakresie udostepniania, aktualizowania i uzupetniania LKU?

Jakie $rodki zaradcze mozna podjgé w celu zminimalizowania wystepujacych trudno$ci w zakresie
udostepniania, aktualizowania i uzupetniania LKU?

Czy i w jaki sposob zawigzanie PZK wptynelo na poprawe kompleksowos$ci i trafnosci diagnozy oraz
wsparcia udzielanego osobom i rodzinom?

Czy i w jakich obszarach wsparcia o0s6b i rodzin zwiekszyta sie kooperacjia (miedzyresortowa,
miedzysektorowa, miedzyinstytucjonalna) pomiedzy podmiotami dziatajacymi w srodowisku lokalnym?

Jak ,dziatajq” w praktyce upowaznienia/delegacje pracownikéw kooperantow do pracy w ZZK?

Dlaczego ustugi udostepniane przez kooperantow nie sa wykorzystywane w dziatalnosci ZZK?

Jak zmieni¢, ulepszy¢ system oddelegowania pracownikow do ZZK?

Jakie ustugi udostepnianie przez kooperantow ,dziatajg” w praktyce, a jakie nie?

BLOK 4 - WPLYW DZIALALNOSCI PZK NA PRACE Z OSOBA, RODZINA

Jakie dziatania mozemy uznaé za sukces?® i dlaczego?

Jakie dziatania nalezy uzna¢ za porazke i dlaczego?

Co mozemy zrobi¢ inaczej, aby dziatania konczyty sie sukcesem?

Jakie niezamierzone efekty przynosi dziatalno$¢ PZK?

Czy i jakie programy wsparcia z wykorzystaniem ustug podmiotdéw innych niz OPS opracowano
i realizowano?

Jakie podmioty przystapity do opracowania i realizacji programow?

Jakie podmioty nie przystapity do opracowania i realizacji programéw i dlaczego?

3 Jako ,sukces” traktujemy dziatania najbardziej wspierajace w zaspokajaniu potrzeb 0sdb i rodzin objetych pomocg
spoteczna.
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AKTUALNY STAN PRAC W PZK

Biorac pod uwage okres od ......... do......... prosze wskaza¢:
a. nowych partnerow wtaczonych formalnie do PZK:

b. nowych partneréw wspétpracujacych bez formalnej deklaracji przystapienia do PZK:

c. nowych partneréw zainteresowanych nawigzaniem wspotpracy z PZK

Prosze wskaza¢ na trzy najwazniejsze ustalenia dotyczace aspektow formalnych (np.: norm i regut
wspotpracy, harmonograméw pracy, kanatdw komunikacji) dyskutowanych podczas ostatniego
spotkania PZK.

Prosze wskaza¢ na trzy najwazniejsze ustalania dotyczace aspektéow merytorycznych (np.:
diagnozowania potrzeb ZZK, tematyki szkolen dla partnerdw, opiséw promujacych PZK)
dyskutowanych podczas ostatniego spotkania PZK.

Prosze wymieni¢ trzy cechy $wiadczace o specyfice lokalnego koszyka ustug (np. wiaczenie
specyficznej ustugi, nadreprezentacja danych instytucji, wytaniajacych sie profil np. ,ustugi
pedagogiczno-psychologiczne” itp.).




5. Prosze zdefiniowaé trzy kluczowe wyzwania stojace przed PZK w najblizszej przysztosci.

1.

2.

3.

6. W jakim stopniu PZK jest przygotowane, aby odpowiedzie¢ na potrzeby oséb/rodzin zaproszonych
do wspdtpracy w ZZK?

1 2 3 4 5 6 7
zdecydowanie zie jest raczej nie jest ani tak, raczej jest jest zdecydowanie
nie jest przygotowane | przygotowane ani nie. przygotowane | przygotowane jest
przygotowane przygotowane

Prosze krétko uzasadni¢ swoja ocene:

7. Prosze dokonczy¢ zdanie.

Myslac o dotychczasowej pracy PZK chciat(a)bym szczegdinie zwréci¢ uwage na....

8. Odnoszac sie do zdiagnozowanych potrzeb osdb/rodzin zaproszonych do wspotpracy w ZZK prosze
wskazaé ustugi oraz potencjalnych kooperantéw, ktérych wiaczenie w przysztosci do PZK jest
szczegolnie wazne.

Ustuga: Potencjalny kooperant:




9. Prosze wskaza¢ na podjete oraz planowane dziatania promujace PZK w lokalnym Srodowisku.

Dziatania podjete: Dziafania planowane:
. .
. .
. .

Pytanie opcjonalne w przypadku dziatan w sytuacji kryzysu

10. Jakie znaczenie maja wydarzenia zwigzane ze stanem kryzysu (epidemii COVID-19) dla
funkcjonowania PZK? Prosze o wyrazenie swojej opinii wraz z krotkim uzasadnieniem.




