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Przyktad dziatan pracownika socjalnego w pracy z rodzing, w ktorej wystepuje potrzeba
wzmocnienia w zakresie realizacji funkcji opiekunczo —wychowawczej
z uwzglednieniem wszystkich etapéw postepowania metodycznego

Analiza sytuacji rodziny

Pracownik socjalny w trakcie wywiadu sSrodowiskowego w miejscu zamieszkania rodziny
oraz rozmowy w trakcie kolejnego spotkania analizuje i opisuje sytuacje rodziny:

Sytuacja rodzinna: Rodzina objeta wsparciem liczy 6 oséb: matka Anna (lat 33), konkubent
Janusz (lat 56) i 4 dzieci (Daniel 10 lat, Michat 7 lat, Jakub 6 lat, Mateusz 3 lata, pigte dziecko
w drodze). Mieszkajg w matej wsi do 3 tys. mieszkancow.

Sytuacja materialna rodziny jest dobra, tgczny miesieczny to 6880 zt. Rodzina utrzymuje sie
z kilku Zzrodet dochodu: renty rodzinnej (1040,00 zt), zasitkdw rodzinnych z dodatkami
(1233,00 zt), zasitku pielegnacyjnego (215,84 zt), dodatku mieszkaniowego (299,16 zi),
Swiadczen wychowawczych 500+ (2000,00 zt) oraz pensji konkubenta (2100,00 zt). Rodzina
zajmuje mieszkanie komunalne, w ktédrym majg do dyspozycji 2 pokoje, aneks kuchenny

OCENA/DIAGNOZA

i fazienke z toalety. Ogrzewane jest piecem kaflowym. W mieszkaniu panuje tad i porzadek,
jest zadbane, ponad to s3 nowe meble i jest wyposazone w podstawowe sprzety
gospodarstwa domowego.

Sytuacja opiekunczo-wychowawecza: klientka wychowuje wspélnie z konkubentem 4 dzieci
z pierwszego zwigzku klientki. Ojciec chtopcéw nie zyje, byt duzo starszy od klientki
podobnie jak obecny jej partner (w obu przypadkach réznica wieku ponad 20 lat). Najstarszy
syn Daniel otrzymuje wsparcie w szkole w postaci Indywidualnego Programu Edukacyjno-
Terapeutycznego, ktéry zostat oparty o jego orzeczenie o niepetnosprawnosci
intelektualnej. Chtopiec bierze on udziat w zajeciach i rewalidacyjnych. Sredni syn - Michat
posiada opinie z Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej. Rodzina posiada asystenta rodziny
z uwagi na trudnosci opiekunczo-wychowawcze. Klientka nie stosuje metod antykoncepcji,
nie kontroluje regularnie swojego stanu zdrowia.

Sytuacja w rodzinie: relacje w patchworkowej rodzinie s3 skomplikowane, dzieci wymagaja
duzej uwagi, zabiegajg o atencje. Wobec nowego partnera matki czujg respekt, czasem
obawe, jednak sg chetne do interakcji i wida¢, ze potrzebujg wspdlnie spedzanego czasu.
Matka z uwagi na swoje ograniczenia (niepetnosprawnos¢ intelektualna) ma trudnosci
W organizacji czasu wolnego, potrzebuje wsparcia w zakresie edukacji dzieci. Dodatkowym
problemem sg relacje klientow z sasiadami. Gtosne imprezy alkoholowe partnerow
i wybuchowy charakter Janusza sg podtozem konfliktéw. Wielokrotnie konieczna byta
interwencja policji i pracownika socjalnego.

Wyksztatcenie i kwalifikacje zawodowe: Anna ma wyksztatcenie zawodowe, skonczyta
Zawodowg Szkotfe Specjalng, a jej wyuczony zawdd to sprzedawca. Obecnie jest osobg
bezrobotng, zarejestrowang w Powiatowym Urzedzie Pracy. Nigdy nie pracowata, zwigzata
sie z duzo starszym mezczyzng, ktory utrzymywat jg i kolejne pojawiajgce sie dzieci. Po jego
Smierci otrzymata rente rodzinng. Anna pomimo ograniczenia umystowego nie posiada
orzeczenia o niepetnosprawnosci. Obecny partner Janusz ma wyksztatcenie zawodowe, jest
osobg pracujgcy (ochroniarz w sktadzie budowlanym), ma orzeczenie o umiarkowanym
stopniu niepetnosprawnosci.
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Deklarowane umiejetnosci: umiejetnos¢ gotowania, utrzymania porzadku i czystosci,
organizacji wtasnego czasu.

Deklarowane przez klientke bariery: barierg jest brak motywacji do podjecia pracy.
Powodem jest wyuczona bezradnosé, jak réwniez jej ograniczenia intelektualne. Nie
dostrzega potrzeby zmiany swojej sytuacji zawodowej, nie widzi sensu w podjeciu pracy
zarobkowej. Ograniczeniem jest brak umiejetnosci samodzielnego okreslenia wtasnych
umiejetnosci, zainteresowan, mocnych i stabych stron. Mimo, iz posiada wyksztatcenie
zawodowe nigdy nie pracowata, nie miata mozliwosci sprawdzenia swoich umiejetnosci
w praktyce. W trakcie jednej z rozméw z pracownikiem socjalnym stwierdzita, iz obawia sie,
ze nie bedzie umiata pogodzi¢ pracy zarobkowej z obowigzkami domowo-rodzinnymi.
Klientka obawia sie odpowiedzialnosci wynikajacej z pracy na etacie, podkreslata, iz boi sie
jak sie zachowa pracodawca w sytuacji choroby, ktéregos z jej dzieci. Obawia sie, iz nie
sprosta wymaganiom dzisiejszego rynku pracy i oczekiwaniom pracodawcy. Problemem jest
takze organizacja w zakresie dotarcia do pracy — kobieta nie posiada prawa jazdy, ani
wtasnego srodka transportu, ktoére pozwolityby jej na dojazd do pracy z miejsca jej
zamieszkania. Dodatkowo barierg jest zalezno$¢ Anny od starszego partnera, ktéry nie
motywuje jej do podjecia pracy. W domu przyjety jest tradycyjny podziat rél, Anna
koncentruje catg swojg uwage na obowigzkach domowo-rodzinnych.

Dotychczasowa aktywnos¢ na rynku pracy: Anna dotychczas nie poszukiwata samodzielnie
pracy, jest zarejestrowana w PUP, ale z racji, iz wychowuje 4 dzieci nie korzystata do tej pory
z ofert PUP. Nie miata dotychczas sprecyzowanego celu zawodowego, nie posiadata
jakiegokolwiek planu dziatan, skorzystata jedynie z porady doradcy zawodowego, nie miato
to przetozenia na konkretne decyzje Anny. Ma problem, aby okresli¢ w jakim zawodzie
chciataby pracowaé, w jakim zakresie sie doszkoli¢. Czeka na propozycje, jednak wobec
konkretnych  propozycji nie wykazuje realnego zainteresowania potencjalnymi
mozliwosciami. Anna nigdy nie przygotowywata dokumentacji rekrutacyjnej, nie aplikowata
do zadnej pracy, nie byta na rozmowie kwalifikacyjnej. Jest zarejestrowana od lat w PUP, nie
zna innych instytucjonalnych form wsparcia, nie korzystata alternatywnych z form
poszukiwania pracy.

Preferencje / oczekiwania zawodowe: Anna nie potrafi sprecyzowaé swoich oczekiwan
odnosnie potencjalnego miejsca pracy, ani preferencji zawodowych. Nie widzi potrzeby
i sensu zmiany swojej sytuacji zawodowej, ttumaczy sie obowigzkami domowo-rodzinnymi.
Nie ma oczekiwan zawodowych, to konsekwencja dobrej sytuacji materialnej rodziny —
Swiadczenia socjalne i zasoby finansowe wystarczajg spokojnie na zycie na wsi. Sytuacja
materialna w tym wypadku dziata demotywujaco na Anne i Janusza.
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Pracownik socjalny na podstawie informacji zdobytych podczas wywiadu

srodowiskowego oraz rozmowy z klientki w ramach kolejnego spotkania

w siedzibie Osrodka opracowuje analize mozliwosci i ograniczen klientki

wykorzystujac metode SWOT:

Mocne strony (mozliwosci):

posiadanie kwalifikacji zawodowych i umiejetnosci z zakresu sprzedazy
zadeklarowane dodatkowe umiejetnosci: opieka nad dzie¢mi, utrzymanie
porzadku i czystosci w pomieszczeniach, obstuga sprzetdw sprzatajacych
wstepna gotowos¢ do podjecia pracy w niepetnym wymiarze czasu pracy
brak przeciwwskazan do podjecia zatrudnienia

gotowos¢ do udziatu w warsztatach i szkoleniach z zakresu kompetencji
interpersonalnych i spotecznych

gotowos¢ do poszukiwania pracy w branzach innych anizeli wynikajacej
z posiadanego wyksztatcenia (sektor ustug sprzatajacych)

Szanse (mozliwosci):

uregulowana sytuacja mieszkaniowa

brak problemdw rodzinnych, ktére mogtyby zaktdci¢ prace zarobkows (nie
utrzymujg kontaktdw ze swojg rodzing pochodzenia, borykajgcg sie
z problemami alkoholowymi, odcieta sie od niej)

mozliwos¢ skorzystania ze wsparcia instytucjonalnego (urzedu pracy,
osrodka pomocy spotecznej, firmy szkoleniowej)

Stabe strony (ograniczenia):

dtugotrwate bezrobocie

opieka nad 4 matoletnich dzieci

zalezno$¢ od starszego partnera

brak motywacji do podjecia pracy, jak i samodzielnego poszukiwania
miejsca pracy (beneficjentka $wiadczen ZUS i OPS)

niska samoocena klientki, brak wiary we wtasne sity, brak wiary we wtasny
potencjat zawodowy

ograniczone mozliwosci dojazdu do miejsca pracy

pobfazliwo$¢ wobec agresywnych zachowan partnera

obawa przed zmiang sytuacji

wykluczenie cyfrowe (stabe umiejetnosci komputerowo-techniczne)

brak umiejetnosci zwigzanych z poruszaniem sie po rynku pracy, brak
przygotowanych dokumentéw aplikacyjnych

brak jasno sprecyzowanego celu zawodowego

brak konsekwencji

niska samoocena

wyuczona bezradnosé

Zagrozenia (ograniczenia):

niski poziom motywacji do zmiany sytuacji zawodowej (beneficjentka OPS
i ZUS)

brak doswiadczenia w pracy zarobkowe;j

brak wsparcia ze strony najblizszej rodziny w prowadzeniu gospodarstwa
domowego (obcigzenie obowigzkami, brak kontaktu z rodzing
pochodzenia)
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Wybor probleméw do rozwigzania

OPRACOWANIE PLANU DZIALANIA | BUDOWANIA INDYWIDUALNEGO PAKIETU UStUG

Po zapoznaniu sie klientki z opracowang analiza mozliwosci i ograniczen i zmodyfikowaniu
jej zgodnie z oczekiwaniami klientki pracownik socjalny dokonuje wraz z Anng i jej
partnerem wyboru najistotniejszych probleméw do rozwigzania stopniujac problemy od
najbardziej ogdlnych do szczegétowych:

e problemy opiekunczo-wychowawcze

problemy w relacjach z otoczeniem (sgsiadami)

problemy edukacyjne dzieci

brak zatrudnienia klientki

brak jasno okreslonego celu zawodowego klientki

brak przygotowania do skutecznego poszukiwania pracy, brak wiedzy dotyczacej

aktywnych metod poszukiwania zatrudnienia, brak dokumentow aplikacyjnych,

ograniczony dostep do ofert pracy

e niska samoocena klientki, brak wiary we wtasne mozliwosci, obawa przed
odpowiedzialnoscig zwigzang z legalna, etatowg praca

e brak zainteresowania witasnym zdrowiem klientki, niski poziom wiedzy klientki
z zakresu seksualnosci i metod antykoncepcji

Okreslenie celdw i przewidywanych rezultatéw dziatan

Cel gtowny: Poprawa funkcjonowania rodziny (sprawy opiekunczo-wychowawcze)
Cele szczegdtowe i przewidywane efekty dziatania:

a) wzmocnienie umiejetnosci wychowaweczych i opiekunczych klientéw (efekt: pedagogizacja
partnerdw, lepsza organizacja czasu wolnego dzieci, Anna bardziej angazuje konkubenta
w opieke nad dzieémi);

b) zapewnienie petnowartosciowe wyzywienie dzieci (efekt: zmniejszenie obowigzkow
domowych klientki, czas wykorzystany na prace zawodows3);

c) wsparcie edukacyjne dla dzieci (efekt: staty kontakt matki z wychowawcg, pomoc
asystenta rodziny w nauce w czasie zdalnej nauki, docelowo regularne uczestnictwo dzieci
w zajeciach pozalekcyjnych);

d) zapewnienie ciggtosci orzeczen i dokumentacji medycznej (efekt: zdobycie zaswiadczenia
od lekarza i skompletowanie dokumentacji lekarskiej);

e) zwiekszenie poziomu wiedzy matki z zakresu seksualnosci i antykoncepcji (efekt: regularne
wizyty u lekarza-ginekologa, zwiekszenie poziomu wiedzy z zakresu zdrowia i seksualnosci,
wieksza samoswiadomos¢ Anny);

f)  rozwigzanie konfliktu z sgsiadami klientow (efekt: umiejetnos¢ panowania nad gniewem
klientéw, unikanie sytuacji konfliktowych, ustalenie zrdodet sytuacji konfliktowych
i przepracowanie problemow sgsiedzkich z pracownikiem socjalnym i dzielnicowym);

g) okreslenie planu rozwojowego klientki (efekt: Anna potrafi okresli¢ swdéj potencjat, ma
sprecyzowane oczekiwania odnosnie pracy);

h) nabycie przez Anne umiejetnosci poruszania sie po rynku pracy (efekt: potrafi
samodzielnie poszukiwac ofert na rynku pracy, ma przygotowane dokumenty aplikacyjne,
potrafi zaprezentowaé sie na rozmowie rekrutacyjnej, potrafi radzi¢ sobie w sytuacji
stresu);

i) zwiekszenie motywacji do dziatania i wiary we wtasne sity Anny(efekt: ma wyisza
samooceneg, zna swoje mocne strony, zasoby, mozliwosci, potrafi je wykorzysta¢ w czasie
poszukiwania zatrudnienia).

Pracownik socjalny i asystent rodziny wypracowujg z klientkg katalog dziatan stuzacych

realizacji ustalonych celéw szczegétowych, dokonuje podziatu zadan:
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Pracownik socjalny i asystent rodziny:

wzmacnianie umiejetnosci wychowawczych i opiekuficzych klientéw poprzez rozmowy
pedagogizujace partneréw, wskazanie w jaki sposéb lepiej organizowaé czas wolny dzieci,
zachecanie do wiekszego angazowania w proces wychowawczy i opieke nad dzie¢mi
Janusza,

wskazywanie klientce mozliwosci i warunkéw uzyskania wsparcia finansowego
(dofinansowania) positkow dla dzieci,

udzielenia wsparcia edukacyjne dla dzieci poprzez staty kontakt matki z wychowawcs,
pomoc asystenta rodziny w nauce w czasie zdalnej nauki, docelowo zachecenie do
regularnego uczestnictwa dzieci w zajeciach pozalekcyjnych,

pomoc w uzyskaniu przedtuzenia orzeczenia o niepetnosprawnosci syna Anny, tu: zdobycie
zaswiadczenia od lekarza i skompletowanie dokumentacji lekarskiej,

edukacja seksualna klientki, ma na celu zwiekszenie poziomu wiedzy matki z zakresu
seksualnosci i antykoncepcji, uswiadomienie wptywu kolejnych cigz na jej zdrowie
psychiczne i fizyczne, zachecanie do regularnych wizyt u lekarza-ginekologa,

dziatania mediacyjne i pomoc w rozwigzaniu konfliktu z sgsiadami klientéw, tu: rozmowy
z klientami o konsekwencjach wszczynania konfliktéw, ustalenie Zrédet sytuacji
konfliktowych i przepracowanie probleméw sasiedzkich z pracownikiem socjalnym
i dzielnicowym, wskazanie potencjalnych rozwigzan i zachowan w konfliktowych
sytuacjach,

okreslenie planu rozwojowego klientki, wspieranie klientki w ustaleniu celow
zawodowych, pomoc klientce w zaplanowaniu dziatan zwigzanych z przygotowaniem do
wyjscia na rynek pracy, tu: pomoc w zaplanowaniu przeorganizowania obowigzkéw
domowo-rodzinnych,wygospodarowaniu czasu niezbednego na poszukiwanie pracy,
wskazanie alternatywnych sposobdéw poszukiwania pracy, pomoc w stworzeniu
dokumentow aplikacyjnych (realizacja zgodnie z zasadg matych krokéw),

edukacja i pomoc klientce w opanowaniu umiejetnosci korzystania z komputera, drukarki
i Internetu, dzieki czemu bedzie potrafita zarejestrowac sie on-line, przeszukiwaé oferty
pracy w sieci, zatozy¢ i obstuzy¢ konto bankowe,

zachecanie klientki do podniesienia swoich kompetencji osobistych, spotecznych
i zawodowych poprzez uczestnictwo w indywidualnych bgdz grupowych formach wsparcia
oferowanych przez instytucje i organizacje na terenie powiatu i wojewddztwa (udziat
w warsztatach i szkoleniach z zakresu motywacji, aktywnych metod poszukiwania pracy,
konstruowania dokumentéw aplikacyjnych, autoprezentacji, kompetencji
interpersonalnych),

wspieranie klientki w dostepie do bezptatnych kurséw zawodowych, tu: wskazanie metod
wyszukiwania bezptatnych stacjonarnych i zdalnych kurséw doszkalajacych,
monitorowanie sytuacji szkolnej dzieci klientki, tu: pozostawanie w statym kontakcie
z wychowawcami, pedagogami,

informowanie klientki o mozliwosci skorzystania ze wsparcia instytucji, dziataniach
organizacji dziatajacych na terenie powiatu na rzecz oséb bezrobotnych, proponowanie
konkretnych dziatan.

W ramach wykorzystania zasobdw $rodowiska:

aktywizacja zawodowa i zachecanie klientki do uczestnictwa i skorzystania z mozliwosci
spotkania z doradcg zawodowym, wsparcie klientki w ustaleniu celéw zawodowych,
opracowaniu Indywidualnego Planu Dziatan,

motywowanie klientki do uczestnictwa w indywidualnych badZz grupowych formach
wsparcia i doszkalania,

wskazanie klientce mozliwosci podniesienia kompetencji i zdobycia nowych umiejetnosci
zawodowych w ramach bezptatnych kurséw, pomaga w dotarciu do informacji
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o aktualnych szkoleniach,
— informuje o inicjatywach realizowanych w miescie na rzecz bezrobotnych (targach pracy,
dniach karier, bezptatnych imprezach kulturalnych, aktualnych projektéw aktywizujgcych).

Klientka:

— aktywnie wigcza sie w procesie analizy potrzeb, ustalania kolejnych celéw, opracowywaniu
postanowienn kontraktu socjalnego/porozumienia, aktywnie uczestniczy w procesie
rozpoznawania swoich celdéw, mozliwosci i ograniczen oraz nabywa umiejetnosci pomocne
w realizacji dziatan na rynku pracy,

— okredla swoje zainteresowania, preferencje, decyzje, checi, postawy, wartosci, zwigzane
z aktywnoscig spoteczng i zawodowg w kontakcie z pracownikiem socjalnym i doradcg
zawodowym,

— jest zmotywowana i wyraza gotowos$¢ uczestnictwa w proponowanych formach
aktywizacji spotecznej i zawodowej,

— na biezgco informuje pracownika socjalnego o trudnosciach, osiggnieciach, zmianach,

— podejmuje samodzielne dziatania w celu znalezienia zatrudnienia,

— stara sie wigcza¢ w proces wychowania dzieci konkubenta,

—  planuje czas wolny swoich dzieci,

— stara sie wraz z partnerem spedza¢ aktywnie czas z dziec¢mi,

— wykazuje wieksze zainteresowanie edukacjg dzieci, pozostaje w statym kontakcie
z nauczycielami.

Pracownik socjalny wraz z klientka:

—  zapisujg dziatania w kartach kontraktu socjalnego lub porozumienia,

— ustalaja terminy realizacji poszczegdlnych dziatan,

— ustalajg kanaty przeptywu informacji, dostarczenia dodatkowej dokumentacji,
— ustalajg terminy spotkan celem ewaluacji poszczegdlnych etapéw dziatan.

DZIAtANIA

Realizacja planu okreslonego w ramach kontraktu lub porozumienia.

Wspdtpraca pracownika socjalnego z klientami w ramach realizacji planu dziatania w oparciu
o zasade matych krokdéw, tu: wyznaczanie w ramach kontraktu socjalnego/porozumienia
mniejszych zadan do realizacji, krotkoterminowych celdéw, krétkich terminéw realizacji,
rozliczenie z drobnych dziatan, na biezgco, elastycznie ustalane kolejne cele do osiggniecia.

SYSTEMATYCZNA EWALUACJA | REALIZACJA PLANU

-

DZIAtAN

Pracownik socjalny zobowigzuje klientke do sukcesywnego dostarczania dokumentacji,
poswiadczen, potwierdzajacych realizacje kolejnych dziatan: certyfikat potwierdzajacy
ukonczenie treningu kompetencji osobistych i spotecznych), egzemplarz okreslonego w PUP
indywidualnego planu dziatai, opinie specjalisty (doradcy zawodowego), zaswiadczenia
ukonczonych kurséw, dokumentacje medyczng syna, zaswiadczenie lekarskie o regularnych
wizytach itp.

Pracownik socjalny rozlicza na druku kontraktu lub porozumienia ustalone i zapisane wczesniej
zadania po zakonczeniu kazdego z etapdw pracy z klientka.
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/ EWALUACJA

OCENA KONCOWA

Cel gtowny zostat zrealizowany czeSciowo: nastgpita zdecydowana poprawa funkcjonowania
rodziny (sprawy opiekunczo-wychowawcze, sporadycznie organizujg imprezy, starajg sie, aby
zawsze jedno z nich byto trzezwe, nie pijg przy dzieciach), zachowuja cisze nocng, starajg sie
nie zaktécac¢ spokoju innych mieszkancow, nie wdajg sie w ktotnie).

Cel a) zostat zrealizowany catkowicie: klient wtacza sie w opieke nad dzie¢mi, klientka stara sie
organizowac czas wolny dzieci, spedza go aktywnie.

Cel b) zostat zrealizowany catkowicie: dzieci zostaty zapisane na obiady szkolne.

Cel c) zostat zrealizowany w catosci: dzieci otrzymaty wsparcie edukacyjne, matka jest w statym
kontakcie z wychowawcami, asystent rodziny pomaga dzieciom w nauce w czasie zdalnej
edukacji.

Cel d) zrealizowany czesciowo: z powodu sytuacji pandemii przedtuza sie kompletowanie
dokumentacji dziecka, klientka oczekuje na ostatnie zaswiadczenie od lekarza, aby wystac
whniosek.

Cel e) zrealizowany czesciowo: zostaty przeprowadzone rozmowy z matka dotyczace jej
zdrowia, seksualnosci i antykoncepcji, byta na wizycie u ginekologa, jednak ze wzgledu na
odlegty termin klientka juz zdazyta zajs¢ w miedzyczasie w kolejng cigze.

Cel f) zrealizowany catkowicie: klient stara sie panowa¢ nad gniewem, unika sytuacji
konfliktowych, ogranicza do minimum spotkania i kontakty z problematycznymi sgsiadami.

Cel g) i h) zrealizowany czesciowo: okreslenie zarysu planu rozwojowego klientki, Anna potrafi
okresli¢ swoj potencjat, ma przygotowane dokumenty aplikacyjne, odbyta rozmowe z doradcg
zawodowym, opanowata podstawy obstugi komputera i Internetu, potrafi samodzielnie szukaé
ofert pracy i kursow.

Cel i) zrealizowany czesciowo: klientka wykazuje gotowos$¢ do zmiany, jednak wcigz brakuje jej
motywacji i konsekwencji w dziataniu, szybko traci zainteresowanie, demotywujgco dziata
instytucjonalne wsparcie finansowe, szybko poddaje sie, wraca do utartych schematéw
dziatania, silnie koncentruje sie na obowigzkach domowych, ma problemy z godzeniem zadan
i rél juz na poziomie planowania dziatan.

Whioski: w obecnej sytuacji klientki, bedacej w kolejnej cigzy, przeformutowane i cze$ciowo
przesuniete w czasie zostaty cele zawodowe, czas cigzy zostanie wykorzystany na poszukiwanie
bezptatnych lub dofinansowanych kurséw i szkoler w trybie on-line, dziatania skoncentrujg sie
na dziataniach motywacyjnych, dalszej pedagogizacji klientéw, wsparciu rodziny w zakresie
umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych.




