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W procesie analizy danych otrzymanych z Ośrodków Pomocy Społecznej  

w województwie Lubuskim, w sposób graficzny przedstawiono wyniki badań dotyczących 

ankiety pn. „Instytucje wobec potrzeb ludzi starszych”. Na 83 ankiety wysłane do wszystkich 

Ośrodków Pomocy Społecznej znajdujących się na terenie województwa Lubuskiego 

powróciło 68, które posłużyły do stworzenia szczegółowego raportu. 

Poniższe wykresy przedstawiają wyniki realizowanych działań przez OPS-y oraz w jakim 

zakresie ośrodki te zgłaszają potrzebę realizacji podanych zadań. 

 

 

 

 
I. SYTUACJA BYTOWA OSÓB STARSZYCH  

 
Dział ten składa się z 10 pytań. 

• Budownictwo socjalne dla osób starszych, 

• Lokale komunalne przeznaczone dla osób starszych,  

• Wspólnoty mieszkaniowe osób starszych,  

• System pensjonatowy, 

• Mieszkania chronione, 

• Pomoc w remontach mieszkań, 

• Dostarczanie posiłków do domów dla osób starszych, 

• Dopłaty do posiłków w jadłodajniach barach dla osób starszych, 

•  Poradnictwo i szkolenia dla osób starszych dotyczące 

doskonalenia/nabywania umiejętności racjonalnego gospodarowania 

budżetem domowym, 

• Ulgi lub zwolnienia z opłat wybranych typów usług dla osób starszych np. 

transport miejski, dostęp do Internetu, bilety do kina, na basen. 
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Działania realizowane.  

Sytuacja bytowa osób starszych
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Potrzeba realizacji działań.  
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II. ZDROWIE I SPRAWNO ŚĆ FIZYCZNA  
 

Dział ten składa się z 12 pytań związanych  

• Rehabilitacja dla osób starszych,  

•  Wypożyczanie sprzętu rehabilitacyjnego dla osób przewlekle chorych,  

•  Wypożyczanie urządzeń wspomagających pielęgnacje przewlekle 

chorych, 

• Promocja profilaktyki zdrowotnej osób powyżej 60- tego roku życia: 

o Badania EKG,. 

o Badanie poziomu cukru,  

o Badanie w kierunku osteoporozy,  

o Szczepienia ochronne przeciw grypie,  

o Inne badania/szczepienia,  

• Funkcjonowanie poradni geriatrycznych,  

• Zajęcia podnoszące sprawność fizyczną (np. zajęcia gimnastyczne, 

pływanie dla osób starszych), 

• Lekarskie wizyty patronażowe u osób starszych (podejmowane 

z inicjatywy lekarza),  

• Promocja postaw prozdrowotnych. 
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Działania realizowane. 
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Potrzeba realizacji działań. 
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III. USŁUGI ZWI ĄZANE Z OPIEK Ą I POMOCĄ W PODSTAWOWYCH 

CZYNNOŚCIACH ŻYCIOWYCH  

 
W dziale tym mamy 12 pytań.  

• Usługi opiekuńczo – gospodarcze, 

o Pomoc w pielęgnacji,  

o Pranie, 

o Sprzątanie, 

o Dowożenie posiłków,  

o Fryzjer,  

o Pedicure, 

o Zakupy, 

o Gotowanie, 

• Usługi opiekuńczo-pielęgnacyjne w domu (finansowane ze środków OPS): 

podawanie leków, higiena osób leżących,  

• Usługi specjalistyczno-usprawniające, 

• Specjalistyczne usługi opiekuńczo-readaptacyjne (dla osób po 75 roku 

życia z zaburzeniami zdrowia psychicznego i pamięci),  

• Wsparcie dla rodziny ( lub jej poszczególnych członków) opiekującej się 

nie niesamodzielnymi osobami starszym np. grupy samopomocowe, 

porady psychologa.  
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Działania realizowane.  
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Potrzeba realizacji działań.  
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IV. OPIEKA DŁUGOTERMINOWA I HOSPICYJNA  
 

Dział ten składa się z 7 pytań.  

• Hospicja stacjonarne dla osób starszych (lub z miejscami dla osób 

starszych), 

• Hospicja domowe dla osób starszych,  

• Zakłady opiekuńczo-lecznicze, 

• Działania wspierające opiekunów przewlekle chorych i/lub niesprawnych 

ludzi starszych, np. pomoc psychologiczna, grupy wsparcia,  

• Działania edukacyjne/szkoleniowe dla opiekunów chorych terminalnie 

i/lub wymagających opieki długoterminowej, 

• Działania umożliwiaj ące odpoczynek opiekunów osób przewlekle chorych 

– miejsca czasowego pobytu, wyjazdu, wakacji, 

• Istnienie instytucji/organizacji wypożyczających sprzęt ułatwiaj ący 

pielęgnację chorego przewlekle w domowych warunkach. 
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Działania realizowane.  
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Potrzeba realizacji działań.  
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V. POMOC INSTYTUCJONALNA  
 

Dział ten składa się z 10 pytań.  

• Domy pomocy społecznej dla osób starszych, 

• Domy pomocy społecznej z miejscami dla osób starszych, 

• Domy pomocy społecznej dla określonych grup zawodowych np. lekarzy, 

aktorów, górników, 

• Domy dziennego pobytu dla osób starszych, 

• Ośrodki wsparcia dla osób starszych, 

• Środowiskowe domy samopomocy dla osób starszych z zaburzeniami 

psychicznymi, 

• Warsztaty terapii zajęciowej dla osób starszych, 

• Możliwość korzystania ze specjalistycznego sprzętu rehabilitacyjnego  

w domu pomocy społecznej przez osoby starsze zamieszkujące poza DPS, 

• Możliwość korzystania z usług higienicznych i pralniczych w DPS przez 

osoby starsze zamieszkujące poza DPS, 

• Możliwość korzystania z całodziennego wyżywienia w DPS przez osoby 

starsze zamieszkujące poza DPS. 
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Działania realizowane.  
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Potrzeba realizacji działań.  
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VI. WSPARCIE PSYCHOLOGICZNE, SYTUACJE KRYZYSOWE  
 
Dział ten składa się z 11.  

• Terapia zajęciowa dla osób starszych, 

• Pomoc psychologa, np. wizyty w domu, wyznaczone miejsce i czas spotkań 

z psychologiem, 

• Poradnictwo służące przygotowaniu osób starszych do życia z chorobą 

i/lub niesprawnością, 

• Interwencja/pomoc kryzysowa dla osób starszych i ich rodzin/opiekunów, 

• Diagnoza rozmiarów uzależnień wśród osób starszych, 

• Działania edukacyjne dotyczące zagrożenia uzależnieniami w starszym 

wieku, adresowane do osób sprawujących opiekę nad osobami starszymi, 

• Poradnictwo i pomoc dla osób starszych uzależnionych od alkoholu, 

narkotyków oraz członków ich rodzin (zespół współuzależnienia), 

• Uruchomienie w ramach tzw. Niebieskiej linii punktu informacyjno-

zgłoszeniowego o nadużyciach i przemocy wobec osób starszych, 

• Programy interwencyjno-wspierające dla seniorów – ofiar przestępstw, 

nadużyć, wypadków i katastrof, 

• Grupy wsparcia dla osób starszych doświadczających przemocy, 

• Mediacje w sprawach konfliktów międzypokoleniowych w rodzinie  

z osobą starszą. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

18 

Działania realizowane.  
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Potrzeba realizacji działań. 
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Uruchomienie w ramach tzw. Niebieskiej linii punktu informacyjno-zgłoszeniowego o nadużyciach i przemocy
wobec osób starszych 

Programy interwencyjno-wspierające dla seniorów – ofiar przestępstw, nadużyć, wypadków i katastrof 

Grupy wsparcia dla osób starszych doświadczających przemocy 

Mediacje w sprawach konfliktów międzypokoleniowych w rodzinie z osobą starszą 

Potrzeba realizacji Brak potrzeby realizacji Nie wiem
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VII. POCZUCIE BEZPIECZE ŃSTWA 
 

Dział ten składa się z 4 pytań.  

• Usuwanie barier w otoczeniu fizycznym, w mieszkaniu osób starszych, 

służące bezpieczeństwu i utrzymaniu samodzielności życiowej seniorów 

(wspomaganie orientacji w otoczeniu), 

• Funkcjonowanie systemu wczesnej sygnalizacji zagrożenia w mieszkaniu 

(dostęp do telefonu, specjalne taryfy dla tzw. telefonów socjalnych, sieci 

alarmowe, itp.),  

• Program: Bezpieczeństwo seniorów w domu i na ulicy, przygotowany we 

współpracy z policją, strażą miejską i strażą pożarną,  

• Porady prawne dla osób starszych z zakresu prawa spadkowego, 

rodzinnego, itp. 
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Działania realizowane.  
 

 

Poczucie bezpiecze ństwa
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Usuwanie barier w otoczeniu fizycznym, w mieszkaniu osób starszych,
służące bezpieczeństwu i utrzymaniu samodzielności życiowej

seniorów (wspomaganie orientacji w otoczeniu)

Funkcjonowanie systemu wczesnej sygnalizacji zagrożenia w
mieszkaniu (dostęp do telefonu, specjalne taryfy dla tzw. telefonów

socjalnych, sieci alarmowe, itp.)

Program: Bezpieczeństwo seniorów w domu i na ulicy, przygotowany we
współpracy z policją, strażą miejską i strażą pożarną 

Porady prawne dla osób starszych z zakresu prawa spadkowego,
rodzinnego, itp. 

Działania realizowane Działania nierealizowane
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Potrzeba realizacji działań.  
 

 

Poczucie bezpiecze ństwa
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Usuw anie barier w  otoczeniu f izycznym, w  mieszkaniu osób starszych, służące
bezpieczeństw u i utrzymaniu samodzielności życiow ej seniorów  (w spomaganie

orientacji w  otoczeniu) 

Funkcjonow anie systemu w czesnej sygnalizacji zagrożenia w  mieszkaniu (dostęp do
telefonu, specjalne taryfy dla tzw . telefonów  socjalnych, sieci alarmow e, itp.) 

Program: Bezpieczeństw o seniorów  w  domu i na ulicy, przygotow any w e w spółpracy z
policją, strażą miejską i strażą pożarną 

Porady praw ne dla osób starszych z zakresu praw a spadkow ego, rodzinnego, itp. 

Potrzeba realizacji Brak potrzeby realizacji Nie wiem
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VIII. REKREACJA, ROZWÓJ ZAINTERESOWA Ń 
 
Dział ten składa się z 11 pytań.  

• Zawody sportowe adresowane do osób starszych, 

• Udostępnianie osobom starszym obiektów rekreacyjno-sportowych na 

preferencyjnych warunkach, 

• Oferty turystyczno-rekreacyjne dla osób starszych (np. organizowanie 

wycieczek), 

• Zajęcia artystyczne (np. malarskie, teatralne, muzyczne, poetyckie), 

• Zajęcia rękodzielnicze (np. szydełkowanie, gobeliniarstwo, hafciarstwo, 

rzeźba), 

• Zajęcia ruchowe (np. taniec, gimnastyka relaksacyjna, nordic walking), 

• Zajęcia językowe, 

• Zajęcia komputerowe, 

• Zajęcia kulturoznawcze, 

• Inne zajęcia umożliwiaj ące rozwój hobby, 

• Spotkania z ciekawymi osobami. 
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Działania realizowane.  
 

Rekreacja, rozwój zainteresowa ń
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Zawody  sportowe adresowane do osób starszy ch 

Udostępnianie osobom starszy m obiektów rekreacy jno-sportowy ch na pref erency jny ch warunkach 

Of erty  tury sty czno-rekreacy jne dla osób starszy ch (np. organizowanie wy cieczek) 

Zajęcia arty sty czne (np. malarskie, teatralne, muzy czne, poety ckie) 

Zajęcia rękodzielnicze (np. szy dełkowanie, gobeliniarstwo, haf ciarstwo, rzeźba)

Zajęcia ruchowe (np. taniec, gimnasty ka relaksacy jna, nordic walking)

Zajęcia języ kowe 

Zajęcia komputerowe 

Zajęcia kulturoznawcze 

Inne zajęcia umożliwiające rozwój hobby  

Spotkania z ciekawy mi osobami 

Działania realizowane Działania nierealizowane
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Potrzeba realizacji działań. 

Rekreacja, rozwój zainteresowa ń
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Zawody sportowe adresowane do osób starszych 

Udostępnianie osobom starszym obiektów rekreacyjno-sportowych na preferencyjnych warunkach 

Oferty turystyczno-rekreacyjne dla osób starszych (np. organizowanie wycieczek) 

Zajęcia artystyczne (np. malarskie, teatralne, muzyczne, poetyckie) 

Zajęcia rękodzielnicze (np. szydełkowanie, gobeliniarstwo, hafciarstwo, rzeźba) 

Zajęcia ruchowe (np. taniec, gimnastyka relaksacyjna, nordic walking) 

Zajęcia językowe 

Zajęcia komputerowe 

Zajęcia kulturoznawcze 

Inne zajęcia umożliwiające rozwój hobby 

Spotkania z ciekawymi osobami 

Potrzeba realizacji Brak potrzeby realizacji Nie wiem
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IX. WZMACNIANIE POTENCJAŁU OSÓB STRSZYCH W CELU ROZ WOJU 

OSOBOWEGO, AKTYWNO ŚCI I SAMOREALIZACJI NAJSTARSZEGO 

POKOLENIA  

 
Dział ten składa się z 4 pytań.  

• Edukacja gerontologiczna (problemy starzenia się i starości) adresowana 

do osób starszych, 

• Usługi edukacyjne dla osób starszych: 

o Uniwersytet III wieku,  

o Poradnictwo dla osób w wieku przedemerytalnym przygotowujące 

do roli emeryta, 

o Szkolenia oswajające osoby starsze z nowymi technologiami 

ułatwiaj ącymi codzienne funkcjonowanie (usługi bankowe, 

bankomat, komórka, itp.), 

o Działania edukacyjne służące zapoznawaniu osób starszych  

z nowoczesnymi technologiami informatycznymi i informacyjnymi 

(Internet, komputery), 

• Szkolenia służące poprawie utrzymania przez osoby starsze higieny 

osobistej i zadbanego wyglądu, 

• Działania edukacyjne służące przeciwdziałaniu dyskryminacji ludzi 

starszych. 
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Działania realizowane.  
 

 

Wzmacnianie potencjału osób starszych w celu rozwoj u osobowego, aktywno ści i 
samorealizacji najstarszego pokolenia
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Edukacja gerontologiczna (problemy  starzenia się i starości) adresowana do osób starszy ch 

Uniwersy tet III wieku 

Poradnictwo dla osób w wieku przedemery talny m przy gotowujące do roli emery ta 

Szkolenia oswajające osoby  starsze z nowy mi technologiami ułatwiający mi codzienne

f unkcjonowanie (usługi bankowe, bankomat, komórka, itp.)

Działania edukacy jne służące zapoznawaniu osób starszy ch z nowoczesny mi technologiami
inf ormaty czny mi i inf ormacy jny mi (Internet, komputery )

Szkolenia służące poprawie utrzy mania przez osoby  starsze higieny  osobistej i zadbanego wy glądu 

Działania edukacy jne służące przeciwdziałaniu dy skry minacji ludzi starszy ch 

Działania realizowane Działania nierealizowane

 

 



 

 

28 

Potrzeba realizacji działań.  
 

Wzmacnianie potencjału osób starszych w celu rozwoj u osobowego, aktywno ści i 
samorealizacji najstarszego pokolenia
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Edukacja gerontologiczna (problemy starzenia się i starości) adresow ana do osób
starszych 

Uniw ersytet III w ieku 

Poradnictw o dla osób w  w ieku przedemerytalnym przygotow ujące do roli emeryta 

Szkolenia osw ajające osoby starsze z now ymi technologiami ułatw iającymi codzienne
funkcjonow anie (usługi bankow e, bankomat, komórka, itp.) 

Działania edukacyjne służące zapoznaw aniu osób starszych z now oczesnymi
technologiami informatycznymi i informacyjnymi (Internet, komputery) 

Szkolenia służące popraw ie utrzymania przez osoby starsze higieny osobistej i zadbanego
w yglądu 

Działania edukacyjne służące przeciw działaniu dyskryminacji ludzi starszych 

Potrzeba realizacji Brak potrzeby realizacji Nie wiem
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X. WYKORZYSTANIE POTENCJAŁU ORAZ DO ŚWIADCZENIA OSÓB 

STARSZYCH W ŻYCIU SPOŁECZNOŚCI, INTEGRACJA SPOŁECZNA 

I MI ĘDZYPOKOLENIOWA  

 
W dziale tym znajduje się 11 pytań.  

• Funkcjonowanie grupy doradczej w strukturze władz samorządowych, 

złożonej z osób starszych, mającej wpływ na sprawy dotyczące 

społeczności i najstarszego pokolenia, 

• Działania samopomocowe wśród osób starszych (np. opieka pielęgniarek-

seniorek, porady prawne, godziny w banku czasu itp.), 

• Działania wspierające więzi rodzinne osób starszych, 

• Działania wspierające więzi sąsiedzkie osób starszych, 

• Działania włączające osoby starsze w proces wychowawczy  

w przedszkolach, 

• Działania włączające osoby starsze w proces dydaktyczny w szkołach (np. 

zajęcia z historii, lekcje wychowawcze itp.), 

• Działania integrujące pokolenia w programach kulturalnych (imprezy 

kulturalne obejmuj ące osoby w różnym wieku), 

• Działania integrujące pokolenia w przedsięwzięciach sportowo-

turystycznych (rajdy, wycieczki, zawody obejmujące osoby w różnym 

wieku), 

• Działania promujące pozytywny wizerunek osoby starszej (cykliczne 

imprezy, konferencje, konkursy, prezentacje twórczości osób starszych, 

oferty usługowe itp.), 

• Rozwój wolontariatu wśród osób starszych, 

• Rozwój wolontariatu na rzecz osób starszych. 
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Działania realizowane.  
 

 

Wykorzystanie potencjału oraz do świadczenia osób starszych w życiu społeczno ści, 
Integracja społeczna i mi ędzypokoleniowa
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Funkcjonowanie grupy doradczej w strukturze władz samorządowych, złożonej z osób starszych, mającej wpływ na sprawy
dotyczące społeczności i najstarszego pokolenia 

Działania samopomocowe wśród osób starszych (np. opieka pielęgniarek-seniorek, porady prawne, godziny w banku czasu itp.)

Działania wspierające więzi rodzinne osób starszych 

Działania wspierające więzi sąsiedzkie osób starszych 

Działania włączające osoby starsze w proces wychowawczy w przedszkolach 

Działania włączające osoby starsze w proces dydaktyczny w szkołach (np. zajęcia z historii, lekcje wychowawcze itp.) 

Działania integrujące pokolenia w programach kulturalnych (imprezy kulturalne obejmujące osoby w różnym wieku)

Działania integrujące pokolenia w przedsięwzięciach sportowo-turystycznych (rajdy, wycieczki, zawody obejmujące osoby w
różnym wieku)

Działania promujące pozytywny wizerunek osoby starszej (cykliczne imprezy, konferencje, konkursy, prezentacje twórczości osób
starszych, oferty usługowe itp.) 

Rozwój wolontariatu wśród osób starszych 

Rozwój wolontariatu na rzecz osób starszych 

Działania realizowane Działania nierealizowane
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Potrzeba realizacji działań. 

 

Wykorzystanie potencjału i do świadczenia osób starszych w życiu społeczno ści, integracja 
społeczna i mi ędzypokoleniowa

19

16

28

27

17

16

41

33

29

23

37

10

11

6

7

13

10

5

6

7

6

4

25

26

20

17

24

27

8

16

17

25

13

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Funkcjonowanie grupy doradczej w strukturze władz samorządowych, złożonej z osób starszych, mającej wpływ na sprawy
dotyczące społeczności i najstarszego pokolenia 

Działania samopomocowe wśród osób starszych (np. opieka pielęgniarek-seniorek, porady prawne, godziny w banku czasu
itp.) 

Działania wspierające więzi rodzinne osób starszych 

Działania wspierające więzi sąsiedzkie osób starszych 

Działania włączające osoby starsze w proces wychowawczy w przedszkolach 

Działania włączające osoby starsze w proces dydaktyczny w szkołach (np. zajęcia z historii, lekcje wychowawcze itp.) 

Działania integrujące pokolenia w programach kulturalnych (imprezy kulturalne obejmujące osoby w różnym wieku)

Działania integrujące pokolenia w przedsięwzięciach sportowo-turystycznych (rajdy, wycieczki, zawody obejmujące osoby w
różnym wieku) 

Działania promujące pozytywny wizerunek osoby starszej (cykliczne imprezy, konferencje, konkursy, prezentacje twórczości
osób starszych, oferty usługowe itp.) 

Rozwój wolontariatu wśród osób starszych 

Rozwój wolontariatu na rzecz osób starszych 

Potrzeba realizacji Brak potrzeby realizacji Nie wiem
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XI. WZMACNIANIE POTENCJAŁU OTOCZENIA LUDZI STARYCH SŁUŻĄCEGO 

ROZWOJOWI OSOBOWEMU, AKTYWNO ŚCI I SAMOREALIZACJI 

NAJSTARSZEGO POKOLENIA  

 
Dział ten składa się z 8 pytań.  

• Szkolenia dla pracowników socjalnych z zakresu problematyki starości,  

w tym specjalizacja II stopnia w zawodzie pracownik socjalny, 

• Edukacja gerontologiczna (Problemy starzenia się i starości) adresowana 

do osób w różnym wieku, 

• Działania edukacyjne służące przeciwdziałaniu dyskryminacji ludzi 

starszych, 

• Szkolenia z zakresu edukacji gerontologicznej adresowane do personelu 

medycznego, 

• Szkolenia z zakresu edukacji gerontologicznej adresowane do opiekunów 

osób starszych, 

• Poradnictwo służące przygotowaniu rodzin osób starszych do życia  

z chorobą i/lub niesprawnością, 

• Programy współpracy w obszarze problemów starości z gminami 

partnerskimi w Polsce, 

• Programy współpracy w obszarze problemów starości z gminami 

partnerskimi spoza kraju, 
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Działania realizowane.  
 
 

Wzmacnianie potencjału otoczenia ludzi starszych sł użącego rozwojowi osobowemu, 
aktywno ści i samorealizacji najstarszego pokolenia
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Szkolenia dla pracowników socjalny ch z zakresu problematy ki starości, w ty m specjalizacja II stopnia

w zawodzie pracownik socjalny  

Edukacja gerontologiczna (Problemy  starzenia się i starości) adresowana do osób w różny m wieku 

Działania edukacy jne służące przeciwdziałaniu dy skry minacji ludzi starszy ch 

Szkolenia z zakresu edukacji gerontologicznej adresowane do personelu medy cznego 

Szkolenia z zakresu edukacji gerontologicznej adresowane do opiekunów osób starszy ch 

Poradnictwo służące przy gotowaniu rodzin osób starszy ch do ży cia z chorobą i/lub niesprawnością 

Programy  współpracy  w obszarze problemów starości z gminami partnerskimi w Polsce 

Programy  współpracy  w obszarze problemów starości z gminami partnerskimi spoza kraju 

Działania realizowane Działania nierealizowane
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Potrzeba realizacji działań.  
 
 

Wzmacnianie potencjału otoczenia ludzi starszych sł użącego rozwojowi osobowemu, 
aktywno ści i samorealizacji najstarszego pokolenia
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Szkolenia dla pracow ników  socjalnych z zakresu problematyki starości, w  tym specjalizacja
II stopnia w  zaw odzie pracow nik socjalny 

Edukacja gerontologiczna (Problemy starzenia się i starości) adresow ana do osób w
różnym w ieku 

Działania edukacyjne służące przeciw działaniu dyskryminacji ludzi starszych 

Szkolenia z zakresu edukacji gerontologicznej adresow ane do personelu medycznego 

Szkolenia z zakresu edukacji gerontologicznej adresow ane do opiekunów  osób starszych 

Poradnictw o służące przygotow aniu rodzin osób starszych do życia z chorobą i/lub
niespraw nością 

Programy w spółpracy w  obszarze problemów  starości z gminami partnerskimi w  Polsce 

Programy w spółpracy w  obszarze problemów  starości z gminami partnerskimi spoza kraju 

Potrzeba realizacji Brak potrzeby realizacji Nie wiem

 


